
คะแนน ระดับ

กระบวนงานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพจิตและจิตเวช
1.ผู้ปฏิบัติงานในคลินิกหมอ
ครอบครัว ขาดแนวทางการ
ด าเนินงานด้านสุขภาพจิต
และจิตเวช

เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชใน
คลินิกหมอครอบครัว

แนวทางการด าเนินงาน
ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช
ท่ีมีอยู่ในคลินิกหมอ
ครอบครัวยังไม่ครอบคลุม

ผู้เช่ียวชาญ/ผู้เข้าร่วมพัฒนา
คู่มือแนวทางฯ ติดภารกิจไม่
สามารถเข้าร่วมพัฒนา
แนวทางได้

2 2 4 ต่ า 7

 - ผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีความ
เส่ียงสูงต่อการก่อความ
รุนแรง (SMI-V) ได้รับการ
ติดตาม เฝ้าระวังไม่
ครอบคลุม

- ผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีความ
เส่ียงสูงต่อการก่อความ
รุนแรง (SMI-V) กลับมาก่อ
ความรุนแรงซ  า

ยังไม่มีระบบฐานข้อมูลกลาง
ผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียงสูง
ต่อการก่อความรุนแรง 
(SMI-V) ของกรมสุขภาพจิต 
ท าให้การส่งต่อ เช่ือมโยง
ข้อมูลผู้ป่วยเกิดความล่าช้า

ปานกลาง632

ผลกระทบ

6 - เพ่ือให้มีระบบฐานข้อมูลกลาง
ผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียงสูงต่อ
การก่อความรุนแรง (SMI-V)ท่ี
สามารถเช่ือมโยง แลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานสังกัดกรม
สุขภาพจิตและสถานบริการ
สาธารณสุขในเขตสุขภาพได้
 - เพ่ือให้ผู้ป่วย SMI-V ได้รับการ
ติดตาม เฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง ไม่
กลับมาก่อความรุนแรงซ  า

ระดับความเสี่ยง

2.ระบบรายงานฐานข้อมูล
ผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียง
สูงต่อการก่อความรุนแรง 
(SMI-V)

ตารางวิเคราะหร์ะดับความเสี่ยง ประจ าปงีบประมาณ 2564
หน่วยงาน กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจิต

ภารกิจตามกฎหมาย / 
แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ ที่

ส าคัญ / ขั้นตอน
วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง
ล าดับ

ความเสี่ยงโอกาส



คะแนน ระดับ
ผลกระทบ

ระดับความเสี่ยง
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ล าดับ

ความเสี่ยงโอกาส

3.การติดตามดูแลต่อเน่ือง
ในผู้ประสบภาวะวิกฤตกลุ่ม
เส่ียง ต่อการเกิดปัญหา
สุขภาพจิต

 เพ่ือพัฒนาระบบบริการวิกฤต
สุขภาพจิตในการเฝ้าระวังและ
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่ม
เส่ียท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์วิกฤตให้เข้าถึงบริการ
ได้รับการดูแลช่วยเหลือ เยียวยา
และติดตามต่อเน่ือง   จนหมด
ความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพจิต

ผู้ประสบภาวะวิกฤตกลุ่ม
เส่ียงไม่ได้รับการดูแล
ติดตามอย่างครอบคลุม
ต่อเน่ืองตามมาตรฐาน 
MCATT

ขาดระบบการแจ้งเตือน
ผู้ปฏิบัติงานการติดตามผู้
ประสบภาวะวิกฤตสุขภาพจิต
ตามมาตรฐาน MCATT

5 3 15 สูง 2

 -ขาดมาตรฐาน/แนวทางการ
รับ-ส่งต่อผู้ป่วยผู้ยาเสพติดท่ีมี
อาการทางจิต

 -ขาดผู้ประสานงานหลักท่ี
ชัดเจน ในการรับ-ส่งต่อผู้ป่วย 
  ยาเสพติดท่ีมีอาการทางจิต
เวช

4เพ่ือพัฒนาแนวทางการรับส่งต่อ
ให้มีความชัดเจน และมีมาตรฐาน
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานทั งในและนอก
สังกัด และภาคีเครือข่าย

4.การพัฒนาแนวทางการ
รับ-ส่งต่อผู้ป่วยยาเสพติดท่ีมี
อาการทางจิต

ผู้ป่วยยาเสพติดท่ีมีอาการ
ทางจิต ถูกปฏิเสธในการ
เข้าถึงการรักษาท่ีเหมาะสม

3 3 9 ปานกลาง
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5.ระบบการส่งต่อผู้ป่วยจิต
เวชระหว่างกรมสุขภาพจิต
กับกรมราชทัณฑ์

1.เพ่ือพัฒนาระบบบริการด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวชในเรือนจ า
และสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนท่ัวประเทศให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและย่ังยืน
2.เพ่ือให้หน่ายวงานท่ีเก่ียวข้องกับ
การให้บริการด้านสุขภาพจิตและ
จิตเวชส าหรับผู้ต้องขังในเรือนจ า
และสถานพินิจและคุ้มครองเด็กก
และเยาวชนมีแนวทางการ
ให้บริการด้านสุขภาพจิตและจิต
เวชเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
3.เพ่ือให้ผู้ต้องขังในเรือนจ าและ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนท่ัวประเทศสามารถเข้าถึง
บริการได้เท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป

1.ผู้ต้องขังจิตเวชท่ีปล่อย
ตัวจากเรือนจ าสู่ชุมชนไม่ได้
รับการติดตาม ท าให้มีความ
เส่ียงจากการขาดการรักษา
 อาการทางจิตก าเริบและ
ก่อคดีซ  า
2.ผู้ป่วยนิติจิตเวชท่ี
จ าหน่ายบริการสาธารณสุข
 ยังไม่ได้รับการติดตามทุก
ราย ท าให้ขาดการรักษา 
อาการทางจิตก าเริบและ
ก่อคดีซ  าได้

1.ระบบการส่งต่อข้อมูลจาก
เรือนจ า/ทัณฑสถาน หรือ
หน่วยบริการสาธารณสุขสู่
หน่วยงานสาธารณสุขพื นท่ียัง
ไม่เช่ือมต่อ
2.ผู้ต้องขังจิตเวช/ผู้ป่วยนิติจิต
เวชมีการโยกย้ายถ่ิน ไม่ได้
กลับภูมิล าเนาตามท่ีแจ้งข้อมูล
ไว้
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6.การติดตามระบบข้อมูล
ความเส่ียงทางคลินิกของ
หน่วยบริการจิตเวช

เพ่ือพัฒนาระบบติดตามข้อมูล
ความเส่ียงทางคลินิกของหน่วย
บริการจิตเวชเพ่ือจัดการความ
เส่ียงและสร้างความปลอดภัยแก่  
ผู้ป่วยจิตเวช/ผู้รับบริการและผู้
ให้บริการ

ไม่มีระบบการรายงานผ่าน
ส่วนกลางในการติดตาม
ข้อมูลความเส่ียงทางคลินิก
ของหน่วยบริการจิตเวชท า
ให้ไม่สามารถใช้ข้อมูลลได้
และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน

 1. หน่วยบริการรายงาน
ข้อมูลความเส่ียงผ่านระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการ
ความเส่ียงของโรงพยาบาล
ของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (สรพ.) แต่ไม่มี
ระบบรายงานส่วนกลางของ
การมสุขภาพจิตในการติดตาม
ข้อมูลความเส่ียงทางคลินิก
ของหน่วยบริการจิตเวช
2. ไม่มีการส่ือสารข้อมูลความ
เส่ียงท่ีเป็นประเด็นส าคัญด้าน
การให้บริการทางคลินิกของ
หน่วยบริการจิตเวช

2 5 10 สูง 3


