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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ 2564 กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

     

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  ร่วมรับผิดชอบดำเนินการตามตัวชี้วัด “ ร้อยละของผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต(ITA) ” ประจำปีงบประมาณ 
2564   โดยได้เข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้วยแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดย สำนักงาน ป.ป.ช. 
ซึ่งผลการประเมินฯประจำปีงบประมาณ 2564 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด  5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติ
หน้าที่  2) ด้านการใช้งบประมาณ  3) ด้านการใช้อำนาจ  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5)การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือ ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1.ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานภาพรวมแต่ละด้าน 
 

     
 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ   ผลการประเมินด้านนี้ 
 มีค่าคะแนน 94.46  คะแนน   มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A  

ตัวช้ีวัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผลการประเมินด้านนี้ 
มีค่าคะแนน 87.57  คะแนน   มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A 

ตัวช้ีวัดที่ 3) ด้านการใช้อำนาจ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ   ผลการประเมินด้านนี้ 
มีค่าคะแนน 91.72  คะแนน  มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A 

ตัวช้ีวัดที ่4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ  ผลการประเมินด้านนี้ 
 มีค่าคะแนน 87.72  คะแนน   มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A  

ตัวช้ีวัดที่ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ   ผลการประเมินด้านนี้ 
 มีค่าคะแนน 93.41  คะแนน   มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A 
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ส่วนที่ 2. ผลการประเมินจำแนกตามรายด้าน 
 ตัวช้ีวัดด้านการปฏบิ ัติหน้าที่ (94.46 คะแนน)   ข้อควรปรบัปรงุ 

1. บุคลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิ ัติงาน/ใหบ้ริการแก่ผู้มาตดิ ต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

1.1 เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0 0 43.24 56.76 89.19  

1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0 0 51.35 48.65 87.16  

2. บุคลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิ ัติงาน/ใหบ้ริการแก่ผู้มาตดิ ตอ่ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตวัเท่าเทยี มกันมากน้อยเพียงใด 
 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก ่
  ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเปน็การส่วนตัว  
  เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

2.7 0 45.95 51.35 86.49  

3. บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีพฤติกรรมในการปฏิบตั ิงานตามประเดน็ดังต่อไปน้ี อยา่ งไร  
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

3.1 มุ่งผลสำเร็จของงาน 0 0 
    0.00 
0.00 

 0.00 
0.00 

 0.00 

51.35  48.65 87.16  
3.2 ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระสว่นตัว 0    2.7 59.46  37.84 83.78  
3.3 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกดจากตนเอง 0    5.41 56.76  37.84 83.11  
4. บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการเรียกรับสิง่ดังต่อไปน้ี จากผู้มาตดิต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบตั ิงานการอนุมัติ อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม ่
 
 
 
 
 
 
      

หัวข้อการประเมิน มี (%)  ไม่มี (%) คะแนน  

4.1 เงิน 0   100  100  

4.2 ทรัพย์สิน 0.00   100  100  

4.3 ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นตน้ 

0.00   100  100  

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆโดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่
ปฏิบตัิกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหนว่ยงานของทา่ น มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี หรือไม่   

หัวข้อการประเมิน มี (%)  ไม่มี (%) คะแนน (%)  

5.1 เงิน 0   100  100  

5.2 ทรัพย์สิน 0   100  100  

5.3 ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นตน้ 

0   100  100  

 6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิง่ดังต่อไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสมพันธท์ี่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน 
  ในอนาคต หรือไม ่  

หัวข้อการประเมิน มี (%)  ไม่มี (%) คะแนน (%)  

6.1 เงิน 0   100  100  

6.2 ทรัพย์สิน 0   100  100  

6.3 ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นตน้ 

0   100  100  



การวเิคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 2564 กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจิต 3 

 

ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ  (87.57 คะแนน)     ข้อควรปรบัปรุง 

7. ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปขีองหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด  
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านรูเ้กี่ยวกบัแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 
ประจำปขีองหนว่ยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด 

0 10.81 64.86       24.32 78.38 * 

8. หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถงึประเด็นดงัต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

8.1 คุ้มค่า 0 0 45.95       54.05 88.51  
8.2 ไมบ่ิดเบือนวัตถปุระสงค์ของงบประมาณทีต้ั่งไว ้ 2.7 0 43.24       54.05 87.16  

9. หน่วยงานของทา่ น ใช้จา่ยงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด  
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อย เพียงใด 

81.08 10.81 8.11 0 93.24  

10. บุคลากรในหน่วยงานของทา่ น มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น คา่ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุ กรณ์ หรือค่าเดนิ ทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบกิจา่ยเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานลว่งเวลา ค่าวสดุ 
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

84.49 10.81 2.7         0 95.95  

11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซือ้จัดจ้าง/การจดัหาพัสด ุและการตรวจรบัพัสดุในลักษณะดงต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

11.1 โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 0 2.7 24.32       72.97 92.57  
11.2 เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 83.78 16.22 0        0 95.95  

12. หน่วยงานของท่าน เปดิโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

12.1 สอบถาม 2.7 5.41 51.35       40.54 82.43 * 
12.2 ทักท้วง 5.41 5.41 48.65       40.54 81.08 * 
12.3 ร้องเรียน 8.11 2.7 48.65       40.54 80.41 * 
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ตัวช้ีวัดดา้นการใช้อำนาจ  (91.72 คะแนน)    ข้อควรปรบัปรุง 

13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
                  หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด                                                     

 

 

 

0 0 56.76       43.24 85.81  

14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามระดับคุณภาพของผลงานอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
  หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 

    0     2.7  62.16 35.14 83.11 * 

15. ผู้บังคับบญัชาของท่านมีการคัดเลอืกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการให้ทุนการศึกษาอยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

                   หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรอื 
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพยีงใด 

0 2.7 62.16 35.14 83.11 * 

16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตวัของผู้บังคบบัญชา มากน้อยเพียงใด  

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธรุะส่วนตัว
ของผู้บังคบบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

89.19 8.11 2.7 0 96.62  

17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสัง่การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  
   หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทจุริต 
มากน้อยเพยีงใด 

      91.89    5.41    2.7    0 97.3  

18. การบริหารงานบุคคลของหน่วงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี  มากน้อยเพียงใด  

                    หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

18.1 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ       72.97    27.03     0    0 93.24  

18.2 มีการซ้ือขายตำแหน่ง      94.59    5.41     0    0 98.65  

18.3 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพอ้ง 

 

 

      83.78   16.22     0    0 95.95  
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ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  (87.72 คะแนน)    ข้อควรปรบัปรุง 

19. บุคลากรในหน่วยงานของทา่ น มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเปน็ของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด  
              หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.89    8.11 0 0 97.97  

20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการไปใชป้ฏิบตั ิงานในหน่วยงานของทา่ น มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด  
               หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรพัย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากนอ้ย เพยีงใด 
 

 

 

10.81 16.22 51.35 21.62 70.95 * 

21. กรณีที่ต้องมีการขอยมืทรัพย์สินของราชการไปใชป้ ฏบิัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

                     หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

    ถ้าต้องมกีารขอยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้ 
 ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนว่ยงานของทา่น  
มีการขออนุญาตอยา่ งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

5.41    2.7   43.24 48.65 83.78 * 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่ งถูกต้องจากหนว่ยงานของทา่ น มากน้อยเพียงใด 

         หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช ้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด 

97.3    2.7 0 0 99.32  

 23. ท่านรู้แนวปฏบิ ัตขิ องหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถกูต้อง มากน้อยเพียงใด  
              หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถกูต้อง 
มากน้อยเพยีงใด 
 
 
 

0    2.7  51.35 45.95 85.81  
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24. หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดแู ลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไมใ่ห้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
     พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

          หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดแูลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพือ่ป้องกันไม่ให้มี 
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

มากนอ้ยเพยีงใด 

2.7 0  37.84  59.46 88.51  

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปญั  หาการทุจริต   (93.41 คะแนน)     ข้อควรปรบัปรุง 

25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด  
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน   
  ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจรติ  
  มากน้อยเพยีงใด 
 

0 0 24.32 75.68 93.92  

26. หน่วยงานของท่าน มีการดำเนนิการ ดังต่อไปน้ี หรือไม่  
                    หัวข้อการประเมิน  มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%)  
26.1 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ 
ป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสทิธภิ าพ 

100 0         100  

26.2 จัดทำแผนงานด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

100 0         100  

27. ปญัหาการทุจรติในหน่วยงานของท่าน ได้รบั การแก้ไข มากน้อยเพียงใด  
             หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของทา่น 
ได้รับการแก้ไขมากน้อยเพยีงใด 
 
 

 

5.41 0 2.7 91.89 95.27  
 
 
 28. หน่วยงานของท่าน มีการดำเนนิการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
  ไม่มีเลย (%) 

 น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

28.1 เฝ้าระวังการทุจริต 0  0    2.7   97.3      99.32  
28.2 ตรวจสอบการทุจริต 0  0  10.81  89.19       97.3  
28.3 ลงโทษทางวินัย เมื่อมกีารทุจริต 0  0  16.22  83.78      95.95  
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29. หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝา่ยตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรบัปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
    ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

                  หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการตรวจสอบ  
ของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทจุริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0       0     21.62  78.38       94.59  

30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของทา่ น ท่านมีความคิดเหน็ต่อประเด็นดงต่อไปน้ี อย่างไร  
              หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

30.1 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน 
       ได้อยา่ งสะดวก 

0            0   51.35        48.65       87.16  

30.2 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0      5.41    45.95 48.65       85.81  
30.3มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0        0    51.35        48.65       87.16  
30.4 มั่นใจว่าจะปลอดภยั 
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

0       2.7    56.76        40.54       84.46  
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จากผลคะแนนดังกล่าว กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ได้นำผลคะแนนแต่ละตัวชี้วัดย่อยมาวิเคราะห์ 
และหาแนวทางแก้ไขเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน ดังนี้ 

Pain Point Management 
KPI 2  ด้านการใช้งบประมาณ (87.57 % ) 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด  
(78.38 %) 
 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 -สอบถาม (82.43%)    
- ทักท้วง   (81.08%) 
- ร้องเรียน (80.41%) 
 

สื่อสาร สร้างการรบัรู้แก่บุคลากรทั่วทั้งหน่วยงาน
เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
และข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  โดยผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมของบุคลากรทัง้ระดับกอง 
และกลุ่มงาน  เว็บไซต์ของหน่วยงาน รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในหนว่ยงานมสี่วนรว่มในการสอบถาม 
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได ้       
          

KPI 4  ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (87.72 % ) 
⚫ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัตงิานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด (70.95 %) 

สื่อสารสร้างการรบัรู้แก่บุคลากรทั่วทั้งหน่วยงาน 
เกี่ยวกับขั้นตอนนการขออนุญาตยืม
ทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง  ในรูปแบบ
ของ onepage Infographic ที่เข้าใจง่าย ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น การประชุมต่างๆทัง้ระดับกอง และกลุ่มงาน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  กลุ่ม line รวมทั้ง เปิดโอกาสให้  
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้แสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะต่างๆได้ 
 

⚫ ถ้าต้องมกีารขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
 ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอยา่ งถูกต้องมากน้อยเพียงใด
(83.78 %) 

 

             

 


