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การวิเคราะห์องค์กร (SWOT) 

(1) Strengths (จุดแข็ง) 
1.  หน่วยงานมีการร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร และถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติ ทำให้เกิดการกำหนด

แผนการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2.  มีโครงสร้างภายในที่ครอบคลุมระบบบริการทำให้การดำเนินงานชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
3.  ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการกำหนดทิศทาง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานตามนโยบาย/

โครงการขับเคลื่อนฯ ที่สำคญั เพือ่ตอบสนองความต้องการตามนโยบายกรมสุขภาพจิตได้ดี รวดเร็ว และการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เข้าถึงงา่ย สามารถเป็นที่ปรึกษาในการพฒันางาน  

4.   ผู้บริหารทุกระดับมีรูปแบบการบริหารงานที่ให้อิสระทางความคิดแก่บุคลากร ทำให้บุคลากรมีความเชือ่มั่น มั่นใจ 
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

5.  มีการทำงานเป็นทีมและมีเครือข่ายทีเ่ข้มแข็ง สามารถร่วมมือกับผู้เกี่ยวขอ้งทั้งในและนอกองค์กร เพื่อให้เกิดการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.  มีบุคลากรรุ่นใหม่ทีม่ีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน  
7. บุคลากรมีประสบการณ์ในการทำงาน ทำใหไ้ด้ผลผลิต ตามเป้าหมายที่กำหนด 
8.  หน่วยงานมีการสนับสนุนในการพัฒนาความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะตามสายวิชาชีพ Career Path,  
    Training Road Map 
9.  มีงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจสำคญัขององค์กรอย่างเพียงพอ มีการบริหารงบประมาณอย่าง 
    มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตามระเบียบฯ  
10. มีฐานขอ้มูลระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช เพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินงานสุขภาพจิตและจิตเวช 
    ในระดับประเทศ 
11. บุคลากรด้าน IT มีความเชี่ยวชาญเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านบริการสุขภาพจิตและจิตเวช 
12. มีต้นทุนทางเทคโนโลยีที่หลากหลายเพือ่สนับสนุนการดำเนินงาน 
 
 
 

(2) Weaknesses (จุดอ่อน) 
1.  หน่วยงานมีภาระงานมาก เร่งด่วน ส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธภิาพ   
2.  การสื่อสารในองค์กรยังไม่ครอบคลุม  
3.  มีการบูรณาการงานได้บางส่วน ทำให้งานขาดการเชือ่มโยงและต่อยอด 
4.  บุคลากรบรรจุใหม่ขาดประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงานตามสายวชิาชพี  
5.  บุคลากรทางด้าน IT มีภาระงานมาก ทำให้ไม่สามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
6.  กลุ่มงานมีบุคลากรไม่ครบถว้นตามสายวิชาชพี 
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(3) Opportunities (โอกาส) 
1.  รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนด้านสขุภาพ การปฏิรูประบบสุขภาพ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร งบประมาณ ทุนวิจัย

พัฒนา  โดยมีการมุ่งเน้นการพฒันาสุขภาพจิต 
2.  กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพให้มีเขตสุขภาพ มกีารพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service 

Plan) สาขาสขุภาพจิตและสารเสพติด และสาขาการใชก้ัญชาทางการแพทย์ 
3.  กระทรวงสาธารณสุขมีการอนุมัติให้ มีการจัดต้ังกลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติดใน รพช. และกำหนดกรอบอัตรากำลังที่

ชัดเจน ในการดำเนินงานสุขภาพจิตและยาเสพติด ทำให้มีผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิตและยาเสพติด เพือ่ประสานการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน 

4. กระทรวงสาธารณสุขมกีารพัฒนาฐานข้อมูลด้านสุขภาพจิต ทำให้สามารถนำข้อมูลมาขับเคลือ่นในการพัฒนางาน
สุขภาพจิตและยาเสพติดได้ครอบคลุมเขตสุขภาพมากขึ้น 

5.  กรมสุขภาพจิตมีการปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบสุขภาพ มี พรบ. สุขภาพจิตเป็นเคร่ืองมือใน
การขับเคลือ่นการดำเนินงานสุขภาพจิตและจิตเวช  

6.  มีเครือข่ายทีเ่ข้มแข็งทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุข  ทำใหเ้กิดการบูรณาการงานด้านสุขภาพจิตและยาเสพติด  
7. มีโครงการตามพระราชดำร ิส่งผลให้มีการขยายงานสุขภาพจิตให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับในวงกว้างมากขึ้น 
8. สถานการณ์โรคโควิด-19 ทำให้ประชาชนทั่วประเทศ สนใจและตระหนักในการดูแลสขุภาพจิตของตนเองและครอบครัว

มากขึ้น 
9. ปฏิบัตงิานในรูปแบบคณะทำงาน/คณะกรรมการ 
10. พัฒนากลไกการบริหารจัดการเพื่อบูรณาการสขุภาพจิตและจิตเวชในเขตสุขภาพ 

(4) Threats (อุปสรรค) 
1. รัฐบาลมีนโยบายลดจำนวนบุคลากรภาครัฐทำใหบุ้คลากรในหน่วยงานลดน้อยลง เช่น ข้าราชการ

เกษียณ ข้าราชการขอย้ายขอโอน ไม่คืนตำแหน่งให้หน่วยงาน รวมทั้งพนักงานราชการ 
2. ภารกิจระดับกรมฯ หรืองานตามนโยบายที่ต้องร่วมกันขับเคลื่อนกับหลายหน่วยงานและกรม

สุขภาพจิต มอบหมายให ้กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิตดำเนินการเป็นหลักส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินงานตามแผน  

3. ระบบ internet ไม่เสถียรส่งผลต่อการปฏิบัติงานทั้งด้านบริหารจัดการและวิชาการ นอกจากน้ีระบบ 
databank ของกรมสุขภาพจิต มีปัญหาการจัดเก็บข้อมูล ติดขัด ล่าช้า 

4. การเข้าถึงฐานขอ้มูลที่สำคญัของกรมสุขภาพจิต เพื่อใช้ในการกำหนดแผนงานมีขอ้จำกัด/  
     เข้าถึงยาก ทำให้การดำเนินงานล่าช้า  
5. นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินงานด้านสุขภาพในเขตสขุภาพ

โดยนำร่องในเขตสุขภาพ 1,4,9,12 
6. ภายใต้งบประมาณที่จำกัดทำใหก้ารทำงานไม่คล่องตัว 
7. สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป เชน่ โรคอุบัติใหม่ วิกฤติทางสังคมต่าง ๆ ภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิด
ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชเพิ่มมากขึ้น 
8. ความเข้มแข็งของโรงพยาบาลในเขตสุขภาพส่งผลให้ กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิตในฐานะพี่

เลี้ยงโรงพยาบาลจิตเวชจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลจิตเวช 
 

 


