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การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t)
หน่วยงาน.....กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต.....
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

[bookmark: _Hlk212197369]1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ที่หน่วยงานกำหนด
	[bookmark: _Hlk209078351]Do (สิ่งที่ควรทำ)
	[bookmark: _Hlk209078396]Don’t (สิ่งที่ไม่ควรทำ)

	1.บริหารจัดการคนกับงานให้เหมาะสม
	1.ไม่ควรมอบงานให้คนใดคนหนึ่ง

	2.ใช้ถ้อยคำที่เสริมสร้างกำลังใจ
	2.ไม่ควรใช้ถ้อยคำที่บั่นทอนจิตใจหรือถ้อยคำเชิงลบ

	3.ช่วยกันดูแลทรัพย์สินของหน่วยงาน
	3.ไม่ควรเพิกเฉยต่อความไม่เป็นระเบียบของทรัพย์สินรวมถึงที่ ชำรุดเสียหาย

	4.จัดสถานที่และเวลาในการผ่อนคลาย
	4.ไม่ควรเร่งรัดงานกับบุคลากรมากเกินไป จนไม่ได้ผ่อนคลาย

	5.ควรสื่อสาร/ขอความช่วยเหลือ เมื่อ ปริมาณงานมากเกินไป
	5.ไม่ควรแบกรับภาระงานไว้เพียงคนเดียว


2. วิธีการดำเนินการ 
	2.1 บริหารจัดการคนกับงานให้เหมาะสม
Plan (การวางแผน) สำรวจภาระงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และศักยภาพของบุคลากรแต่ละคน เพื่อวางแผนการมอบหมายงานให้เหมาะสมและเกิดความสมดุลในการทำงาน
Do (การดำเนินการ) มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนปัญหาหรือข้อจำกัดในการทำงาน
Check (การประเมินผล) ประเมินผลการกระจายงานจากปริมาณงาน ความสำเร็จของงาน และความคิดเห็นของบุคลากร ว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมหรือไม่
Act (การปรับปรุงพัฒนา) นำผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารจัดการงาน การกระจายภาระงาน และพัฒนาระบบการทำงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

2.2 ใช้ถ้อยคำที่เสริมสร้างกำลังใจ
Plan (การวางแผน) กำหนดแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมภายในหน่วยงาน โดยเน้นการใช้คำพูดเชิงบวกและสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกัน
Do (การดำเนินการ) รณรงค์และส่งเสริมให้บุคลากรใช้ถ้อยคำที่สุภาพ ให้กำลังใจ และให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ ทั้งในการประชุมและการปฏิบัติงานประจำวัน
	Check (การประเมินผล) ติดตามพฤติกรรมการสื่อสารภายในหน่วยงาน รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรว่าบรรยากาศในการทำงานดีขึ้นหรือไม่
Act (การปรับปรุงพัฒนา) ปรับปรุงแนวทางการสื่อสารและจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก





2.3 ช่วยกันดูแลทรัพย์สินของหน่วยงาน
Plan (การวางแผน) กำหนดแนวทางการดูแลรักษาทรัพย์สินและมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนอย่างชัดเจน
Do (การดำเนินการ) ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาวัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ราชการ พร้อมแจ้งเมื่อพบสิ่งชำรุดเสียหาย
Check (การประเมินผล) ตรวจสอบสภาพทรัพย์สิน ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ
Act (การปรับปรุงพัฒนา) นำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแนวทางการดูแลรักษาทรัพย์สิน และสร้างจิตสำนึกร่วมในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า

2.4 จัดสถานที่และเวลาในการผ่อนคลาย
Plan (การวางแผน) วางแผนจัดพื้นที่พักผ่อนและกำหนดช่วงเวลาพักที่เหมาะสมให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน
Do (การดำเนินการ) ดำเนินการจัดมุมพักผ่อน กิจกรรมผ่อนคลาย หรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เพื่อช่วยลดความเครียดในการทำงาน
Check (การประเมินผล) ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผลที่เกิดขึ้นต่อบรรยากาศและประสิทธิภาพในการทำงาน
Act (การปรับปรุงพัฒนา) นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงสถานที่และกิจกรรมให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรมากยิ่งขึ้น

2.5 ควรสื่อสารหรือขอความช่วยเหลือเมื่อปริมาณงานมากเกินไป
Plan (การวางแผน) กำหนดแนวทางการสื่อสารภายในทีมและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการขอความช่วยเหลือเมื่อมีภาระงานมากเกินไป
Do (การดำเนินการ) เปิดโอกาสให้บุคลากรปรึกษาหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานเมื่อพบปัญหาหรือมีภาระงานเกินกำลัง
Check (การประเมินผล) ติดตามปัญหาภาระงาน ความเครียด และประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
Act (การปรับปรุงพัฒนา) ปรับปรุงระบบการทำงาน การกระจายงาน และสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในองค์กรอย่างยั่งยืน

3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานที่ผ่านการทดลองปฏิบัติแล้ว  
	Do (สิ่งที่ควรทำ)
	Don’t (สิ่งที่ไม่ควรทำ)

	1.บริหารจัดการคนกับงานให้เหมาะสม
	1.ไม่ควรมอบงานให้คนใดคนหนึ่ง

	2.ใช้ถ้อยคำที่เสริมสร้างกำลังใจ
	2.ไม่ควรใช้ถ้อยคำที่บั่นทอนจิตใจหรือถ้อยคำเชิงลบ

	3.ช่วยกันดูแลทรัพย์สินของหน่วยงาน
	3.ไม่ควรเพิกเฉยต่อความไม่เป็นระเบียบของทรัพย์สินรวมถึงที่ ชำรุดเสียหาย

	4.จัดสถานที่และเวลาในการผ่อนคลาย
	4.ไม่ควรเร่งรัดงานกับบุคลากรมากเกินไป จนไม่ได้ผ่อนคลาย

	5.ควรสื่อสาร/ขอความช่วยเหลือ เมื่อ ปริมาณงานมากเกินไป
	5.ไม่ควรแบกรับภาระงานไว้เพียงคนเดียว



******************************

หมายเหตุ :	 แนวทางการดำเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลัก PDCA
โดยทั่วไปการดำเนินการเพื่อกำหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริ่มต้นจากการประชุมกลุ่ม เพื่อร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ จากนั้นจึงร่วมกันกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพื่อใช้ในการทดลองปฏิบัติ (Do)
เมื่อดำเนินการไปได้ระยะหนึ่ง หน่วยงานจะทำการประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่
หากผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจ ข้อตกลงนั้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” 
ของหน่วยงาน (Action)
แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ (Plan) โดยการระดมความคิดเห็นเพื่อกำหนดข้อตกลงใหม่ แล้วนำไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do)
กระบวนการนี้จะดำเนินไปอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรม
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะได้ประมาณ 3 ข้อที่ควรทำ (Do) และ 3 ข้อที่ไม่ควรทำ (Don’t)


