
     บันทึกข้อความ    
ส่วนราชการ กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต กลุ่มภารกิจอำนวยการและแผนงาน โทร. 0 2590 8578     . 
ที ่สธ 0804/            วันที ่           กุมภาพันธ์  2569                     .    

เรื่อง  แจ้งประกาศช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      . 
  

เรียน  เลขานุการกรม/ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/สถาบัน/โรงพยาบาล/ศูนย์ และกลุ่มในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 

 ตามที่กรมสุขภาพจิตได้ดำเนินการมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การสร้างราชการใสสะอาดและการดำเนินการพัฒนาระบบรับฟังข้อคิดเห็น/  
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นองค์กรที่มีความโปร่งใสปราศจากการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั้น   
 

 กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ขอแจ้งประกาศกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต     
กรมสุขภาพจิต เรื่อง ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
รายละเอียดตามประกาศฯท่ีแนบมาพร้อมนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและประชาสัมพันธ์ต่อไปด้วย  จะเป็นพระคุณ   
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ประกาศกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 
เรื่อง  ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

 ตามที่กรมสุขภาพจิตได้ดำเนินการมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การสร้างราชการใสสะอาดและการดำเนินการพัฒนาระบบรับฟังข้อคิดเห็น  
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นองค์กรที่มีความโปร่งใสปราศจากการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั้น   
 

 กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต จึงได้จัดให้มีช่องทางในการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้   

๑. จดหมายร้องเรียน ส่งที่กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  กรมสุขภาพจิต   
 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  11000 
๒. Website : http://www.mhso.dmh.go.th   
๓. E-mail  : mhsa_dmh@dmh.mail.go.th  
๔. โทรศัพท์ 0 2590 8413   
๕. ติดต่อกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต อาคาร 2 ชั้น 3  

โทรศัพท์  0 2590 8413   
  

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

     ประกาศ  ณ  วันที่       กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 
. 
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