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	 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) ส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตจ�ำนวนมาก รวมถึงในประเทศไทย 

ซึ่งปัจจุบันพบผู้ติดเช้ือและผู้เสียชีวิต เกิน 70% เป็นผู้สูงอายุ และผู้ที่มีโรค 

ประจ�ำตัวเรื้อรัง ซึ่งปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญของการระบาดพบว่าเป็นการแพร่เชื้อ  

ในครอบครัว คนรู้จัก เพื่อนบ้าน ติดไปถึงผู้สูงอายุและผู้มีโรคประจ�ำตัว ท�ำให ้

เจ็บป่วยรุนแรงและถึงขั้นเสียชีวิต แม้ว่าโดยปกติแล้วเมื่อเกิดการสูญเสียบุคคล 

อันเป็นที่รัก ความโศกเศร้าเป็นภาวะที่พบได้เม่ือต้องเผชิญกับการสูญเสีย  

ถือเป็นกระบวนการตอบสนองต่อการสูญเสียตามธรรมชาติ แต่บางรายอาจจะมี 

ภาวะเศร้าโศกที่ผิดปกติ (Pathological grief) และเกิดเป็นปัญหาสุขภาพจิต  

ในอนาคตได้ โดยเฉพาะการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ที่มีความผูกพันใกล้ชิด 

อีกทั้งหากต้องสูญเสียในภาวะท่ีตนเองไม่สามารถแม้แต่จะบอกลา ไม่สามารถ

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาให้ได้ จะยิ่งมีโอกาสเกิดภาวะเศร้าโศกที่ผิดปกต ิ 

เกิดความบาดเจ็บทางจิตใจได้สูงมาก

	 กรมสุขภาพจิตจึงได้จัดท�ำ  “คู่มือเยียวยาครอบครัวผู้เสียชีวิตจาก 

COVID-19” โดยมุ่งเน้นการดูแลจิตใจผู้สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักแบบองค์รวม 

ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ และได้สนับสนุนให้ทีม MCATT  

ที่มีอยู่ครอบคลุมทั่วประเทศ ในทุกระดับ ตระหนัก และเห็นความส�ำคัญในการ 

ดแูลจิตใจผูท้ีสู่ญเสยีบุคคลอนัเป็นทีร่กั เพือ่ลดผลกระทบทางใจ ให้สามารถยอมรบั 

ปรับตัว และผ่านพ้นช่วงเวลานี้ไปได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยสามารถน�ำไป

ปรับใช้ได้ตามบริบทของโรงพยาบาลต่อไป

	 บรรณาธิการ

	 สิงหาคม 2564

ค�ำน�ำค�ำน�ำ
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1คู่มือเยียวยาครอบครัวผู้เสียชีวิตจาก COVID -19

	 วิกฤตจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ได้ส่งผลกระทบต่อคนทัว่โลก ทัง้ในด้านสขุภาพ สงัคม และเศรษฐกจิ อย่างไม่เคย

มีมาก่อน การระบาดของโรคโควิด 19 เป็นการระบาดในวงกว้าง แพร่กระจาย

เชื้อได้ง่ายและรุนแรง ท้ังจากท่ีสาธารณะ ภายในครอบครัว และคนใกล้ชิด 

ซึง่ส่งผลให้ผูสู้งอาย ุและผูท้ีม่โีรคประจ�ำตวัมกีารตดิเชือ้ทีร่นุแรงจนถงึขัน้เสยีชวีติ  

และด้วยเงื่อนไขของ โรคโควิด 19 ท�ำให้ผู้ป่วยส่วนหนึ่งต้องเผชิญกับโรคภัยเพียง

ล�ำพัง ญาติพี่น้อง และครอบครัวไม่สามารถดูแลเข้าเยี่ยมผู้ป่วยได้อย่างใกล้ชิด 

ท�ำได้เพียงดูแลกันผ่านทางโทรศัพท์ หรือบางรายอาจไม่มีโอกาสในการส่ือสาร  

พูดคุยกันเลย ตั้งแต่ผู้ป่วยเริ่มป่วยและเข้ารับรักษาในโรงพยาบาลจนถึงในช่วง

สดุท้ายของชวีติ เป็นการเสยีชวีติ แบบกะทนัหนั ไม่มโีอกาสเหน็หน้า พูดคยุ โอบกอด  

ร�่ำลากัน

	 เมื่อเกิดการสูญเสียในภาวะปกตินั้นครอบครัวจะสามารถน�ำร่างของ 

ผูเ้สยีชวีติไปประกอบพธิกีรรมทางศาสนาตามความเชือ่ ซึง่เป็นกระบวนการส�ำคญั

ของหลายครอบครัว ในการส่งบุคคลอันเป็นที่รักไปสู่สุคติ เป็นคุณค่าทางใจของ 

ผูท่ี้ต้องด�ำรงชวีติอยู ่แต่ด้วยลกัษณะของโรคระบาดท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนนิการได้  

พิธีกรรมดังกล่าวถูกลดทอนลง และต้องจัดการในเวลาอันรวดเร็ว เพ่ือตัดตอน

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ ซึ่งอาจสร้างความคับข้องใจ ความโกรธ ความวิตกกังวล  

ความโศกเศร้าสูญเสียอย่างร้ายแรง ส่งผลกระทบทางจิตใจต่อครอบครัวของ 

ผู้เสียชีวิตและอาจฝังใจไปอีกยาวนาน ซึ่งความตายอย่างโดดเด่ียวของผู้ป่วยนั้น  

อาจหมายถึงความโดดเดี่ยวทางใจของครอบครัวและญาติท่ีต้องมีชีวิตอยู่ต่อไป 

และอาจเป็นภาวะโศกเศร้า ที่ผิดปกติได้ในที่สุด การดูแลจิตใจครอบครัวของ 

ผูเ้สยีชีวติหลังจากการสญูเสยี ให้สามารถยอมรบัและอยูก่บัความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้

ได้จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ 

บทน�ำบทน�ำ
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คู่มือเยียวยาครอบครัวผู้เสียชีวิตจาก COVID -194

ผลกระทบเมื่อเกิดการสูญเสียจาก COVID-19ผลกระทบเมื่อเกิดการสูญเสียจาก COVID-19

	 เม่ือต้องเผชิญกับการสูญเสียจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการสูญเสีย 

ทีแ่ตกต่างกัน บางคนสามารถเผชญิกบัการสูญเสยีและปรบัตวั จนสามารถใช้ชีวติ

ประจ�ำวนัได้ตามปกติ ในขณะท่ีบางคนไม่สามารถเผชญิต่อการสญูเสียได้ ทัง้น้ีการ

เผชิญต่อการสญูเสยีนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจัยหลายประการ เช่น ความรักความผูกพันต่อ

ผูเ้สยีชวีติ ประสบการณ์ การสญูเสยี บคุลกิภาพและความแตกต่างระหว่างบคุคล 

ซึ่งผู้สูญเสียจะมีอาการ และพฤติกรรมการแสดงออกเมื่อเกิดความโศกเศร้าจาก 

สูญเสียแตกต่างกัน 

ร่างกาย

	 อาจมีการนอนที่ผิดปกติ เหนื่อยล้า อ่อนเพลีย อาการปวดศีรษะ  

ปากแห้ง หายใจล�ำบากหรือขัด เจ็บหน้าอกหรือจุกในล�ำคอ ความอยากอาหาร

และน�้ำหนักลดลง

อารมณ์

	 การสญูเสยีทีก่ะทนัหนัท�ำให้รูส้กึชอ็ค ไม่ยอมรับการจากไป ความโกรธ 

และสับสนที่ช่วยเหลือไม่ได้ กลัวการตาย เสียใจ อาลัยอาวรณ์

สังคม 

	 ใจลอย แยกตัวจากสังคมหรือเพื่อน ไม่สนใจรับรู้ข่าวสาร หรือ

ส่ือทางโทรทัศน์ เลี่ยงสิ่งเตือนถึงผู ้ เสียชีวิตหรือไปสถานที่ที่ท�ำให้นึกถึง  

โต้ตอบน้อย ไม่อยากทาอะไรไม่อยากท�ำงาน

จิตวิญญาณ 

	 การค้นหาความหมายเกีย่วกบัการตาย หรอืตัง้ค�ำถามเกีย่วกบัความเชือ่

และคุณค่า เปลี่ยนแปลงความเชื่อของตนเอง
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คู่มือเยียวยาครอบครัวผู้เสียชีวิตจาก COVID -196

	 การสื่อสารระหว่างบุคลากรทางการแพทย์กับญาติและครอบครัว

ผู้ป่วยวิกฤต COVID -19 เป็นสิ่งส�ำคัญ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมีความยากล�ำบาก 

ในการสือ่สารเนือ่งจากการตดิใส่ท่อช่วยหายใจและการได้รับยา ท�ำให้อาการหนกั

เกินกว่าที่จะรับรู้เรื่องราวหรือมีสติที่จะท�ำความเข้าใจกับสิ่งที่เกิด

	 เมื่อผู ้ป ่วยอยู ่ในภาวะวิกฤต การเผชิญกับสถานการณ์เช่นน้ี  

จะส่งผลกระทบต่อจิตใจของผูป่้วยและครอบครัว จงึต้องอาศยัความช�ำนาญในการ

สือ่สาร ซึง่ข้อมลูทีส่ื่อสาร อาจเป็น “ข่าวร้าย” การแจ้ง ข่าวร้ายทีจ่ะเป็นประโยชน์

กับผู้ป่วยและครอบครัว ควรสื่อสาร อย่างตรงไปตรงมา แต่ด้วยท่าทีที่อ่อนโยน  

โอบรับทกุความรูส้กึ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่เร่งรบีในการสือ่สารเกนิไป เว้นช่องว่าง  

เพื่อสอบถามความคิดและความรู้สึกและประเมินความเข้าใจของครอบครัว

	 หลงัจากทราบและยอมรบัสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนแล้ว สิง่ทีจ่ะช่วยให้ผูป่้วย

และครอบครัวผ่านสถานการณ์นีไ้ปได้คอื การช่วยค้นหาคณุค่าและความต้องการ

ของครอบครัว แล้วจึงออกแบบวิธีการร่วมกัน เพื่อรักษาช่วงเวลาสุดท้ายของ 

ผู้ป่วยและครอบครัวให้มีความหมายที่สุด แม้ว่าในช่วงเวลานั้นผู้ป่วยอาจจะ 

ไม่รับรู้แล้วก็ตาม เพราะนั่นคือความทรงจ�ำของครอบครัว เป็นกระบวนการ 

การดแูลทีไ่ม่ใช่เพยีงทางกาย แต่รวมถงึการดแูลทางใจ เพ่ือไม่ให้มใีครต้องจากไป

อย่างโดดเดี่ยวล�ำพัง
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17คู่มือเยียวยาครอบครัวผู้เสียชีวิตจาก COVID -19

	 กรมสุขภาพจิตตระหนักถึงผลกระทบด้านสุขภาพจิตที่เกิดจากการ

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID COVID -19) ทีต่่อเนือ่งยาวนาน 

รวมถงึต่อการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัจากสถานการณ์ COVID -19 ซึง่เป็นความ 

สูญเสียครั้งยิ่งใหญ่ของญาติและคนใกล้ชิด สร้างความสะเทือนใจให้กับผู้คน 

ที่ติดตามข่าวสารเป็นอย่างมาก

	 การป้องกันภาวะเศร้าโศกที่ผิดปกตินั้น สามารถท�ำได้ต้ังแต่ ช่วงก่อน

ที่ผู้ป่วยจะเสียชีวิต โดยสิ่งที่บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขจะสามารถ

ท�ำได้ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ คือการตระหนักถึงคุณค่าของการดูแลรักษา 

แบบประคับประคองพยายามรกัษาช่วงเวลาสดุท้ายของผูป่้วยและครอบครวัให้ม ี

ความหมายที่สุด จนกระทั่งผู้ป่วยเสียชีวิต รวมถึงการดูแลครอบครัวของผู้ป่วย 

หลังจากการสญูเสยี ให้สามารถยอมรบัและอยูกั่บความสญูเสยีทีเ่กิดข้ึนได้ ถ้ามกีาร

บริหารจัดการเชิงระบบที่ดีในช่วงนี้ จะสามารถป้องกัน ภาวะเศร้าโศกที่ผิดปกติ  

ในผู้สูญเสียได้ เช่น ติดต่อกับครอบครัวผู้ป่วยอย่างสม�่ำเสมอ แจ้งข่าวอาการเป็น

ระยะ ให้ครอบครัวได้รู้ว่าผู้ป่วยได้รับการดูแลที่ด ี และหลังจากเสียชีวิตจะต้อง 

มีการแสดงความรู้สึกของการอาลัยต่อการสูญเสีย รวมถึงมีทีมไปเยี่ยมบ้าน หรือ

ภายใต้ข้อจ�ำกัดของสถานการณ์ COVID -19 นี้ อาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การติดตามผ่านทางโทรศัพท์ และมีระบบอาสาสมัครในการดูแลในชุมชนต่อไป

บทสรุปบทสรุป
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