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แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (Business Continuity Plan : BCP) 

กรมสุขภาพจิต ระดับหน่วยงานส่วนกลาง : กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 
 

บทนำ 
 แผนประคองกิจการจัดทำขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมองค์กรให้สามารถรับมือสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการป้องกัน ควบคุม และตอบสนองต่อสถานการณ์
วิกฤติ เพื่อลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจขององค์กร 
 

วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อสถานการณ์และคงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
 2) เพ่ือรับรองความปลอดภัยของบุคลากร สถานที่ และทรัพย์สินในภาวะฉุกเฉิน 
 

ฉากทัศน์ (Scenario) ทีค่าดการณ์สมมติ ในหน่วยงานส่วนกลาง : กองบรหิารระบบบริการ
สุขภาพจิต 

- เมื่อมีการประกาศการแพร่ระบาดระลอก 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศให้บุคลากร
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพร่ระบาดระลอก 3 โดยศูนย์ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขด้านสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณีโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 
 - มีบุคลากรในกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิตติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
อย่างน้อย 1 คน 

ส่วนที่ 1 บทบาทภารกิจสำคัญของหน่วยงาน 
 บทบาทภารกิจตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานส่วนกลาง : กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 
  กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต ประกอบด้วย กลุ่มภารกิจอำนวยการและ
แผนงาน กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการจิตเวชเฉพาะทาง กลุ่มงานพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพจิตยาและสารเสพติด กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการวิกฤตสุขภาพจิตและภารกิจ พิเศษ  
  บทบาทภารกิจของกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ประกอบด้วย ส่งเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช ให้ทันสมัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  จัดทำและผลักดัน ข้อเสนอ
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชระดับประเทศ  สนับสนุนการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และมาตรฐานการดำเนินงานด้านการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพจิตและจิตเวชให้สอดคล้องและรองรับกับสถานการณ์สุขภาพจิต  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศดจิิทัล 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช  พัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อสนับสนุนระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
และมีธรรมาภิบาล  
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บทบาทภารกิจที่จำเป็นต้องดำเนินการเมื่อเกิดการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 
กรมสุขภาพจิต มีบทบาทภารกิจหลักที่จำเป็นต้องดำเนินการ ดังนี้ 

1) การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  
2) การควบคุม กำกับและให้การสนับสนุนกระบวนการในการปฎิบัติงานในช่วง NON COVID-19 และ 

COVID-19
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อัตรากำลัง 

 

สายงาน 

 
ผอ./รองผอ.

(ชช)/ผู้ช่วยผอ. 
กลุ่มภารกิจ

อำนวยการและ
แผนงาน 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบบริการ
สุขภาพจิต 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบบริการจิต
เวชเฉพาะทาง 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบสุขภาพจิต 
ยาและสารเสพติด 

กลุ่มงานพัฒนาระบบ 
บริการวิกฤตสุขภาพจิต

และภารกิจพิเศษ 

รวม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line) 
 - จิตแพทย ์ 1 (ผอ)      1 
 - นักจิตวิทยาคลินิก 1  2 (1 ลาศึกษา) 1   4 
 - นักสังคมสงเคราะห ์   1   1 2 
 - นักกิจกรรมบำบัด    1   1 
2. สายสนับสนุน (Back Office) 
 - นักวิชาการสาธารณสุข 1  4 3 2 3 13 
 - นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน  1  2 3 1 7 
 - นักจัดการงานทั่วไป  6     6 
 - นักวิชาการคอมพิวเตอร์  1     1 
 - นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  1     1 
 - นักวิชาการสถิติ     1  1 
 - เจ้าพนักงานธุรการ  1     1 
 - พนักงานพัสดุ   1     1 
 - พนักงานธุรการ   1     1 
 - พนักงานบริการ  1     1 

รวม 3 13 7 7 6 5 41 
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ส่วนที่ 2 ความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญเหตุ 
 ความเสี่ยงที่กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิตต้องเตรียมความพร้อมรับมือเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจ
หลักขององค์กรดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยต้องจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรส่วนหนึ่งไว้รองรับภารกิจ
ต่างๆ ในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั ้งจำเป็นต้องทำให้ 
การดำเนินงานสำคัญของหน่วยงานซึ่งไม่สามารถหยุดดำเนินการได้ สามารถขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื ่อง 
ความเสี่ยงทีก่องบริหารระบบบริการสุขภาพจิตต้องเตรียมการรองรับ ใน 4 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

ความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกบัองค์กร 
ระดับความเสี่ยง 

ลำดับ 
ความสำคัญ ต่ำ 

(1) 
กลาง 
(2) 

สูง 
(3) 

1) บุคลากร (Staff) 
   - ด้านความปลอดภัย 
   - ด้านความเจ็บป่วย 
   - ด้านการหยุดปฏิบัติงาน 
   - ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านขวัญกำลังใจ 
   - ด้านภาระงานที่เพิ่มขึ้น 

1.1 บุคลากรมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทั้งจากการเดินทางมา
ปฏิบัติงานระหวา่งสถานที่พักและที่ทำงาน และการ
ติดเชื้อจากผู้ที่มีความเสีย่งในชุมชน เม่ือถูกวินิจฉัย
ว่าเป็นผู้ที่เข้าเกณฑ์ เฝ้าระวงัโรคและถูกกักกัน 
ได้รับการตรวจยนืยันวา่ติดเชื้อ ต้องเข้ารับการรักษา
จนต้องหยุดปฏิบัตงิาน ส่งผลให้หน่วยงานสูญเสีย
บุคลากรในการปฏบิัติงาน 
1.2 บุคลากรทุกคนหมุนเวียนไปปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
รองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น สง่ผลให้หน่วยงาน
สูญเสียบุคลากรในการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลัก
ขององค์กร 
1.3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงเกิดความวิตก
กังวล และขาดแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน 
1.4 บุคลากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยง ไมส่ามารถ
เดินทางมาทำงานได้  ส่งผลให้หน่วยงานสูญเสยี
บุคลากรในการปฏบิัติงาน 
1.5 บุคลากรขาดทักษะในการปฏิบัติงานด้วยการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล ในการปฏิบตัิงานนอกสถานที่
ทำงาน เมื่อเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

2 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
2 
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2 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

1 
 
4 
 
 
5 
 
 

2) สถานที่ (Premises) 2.1 สถานที่ทำงานมีการรวมกลุม่ของคนจำนวน
มากมีความเสี่ยงที่จะเกิดการแพร่ระบาด จนต้องปิด
องค์กรไม่สามารถดำเนนิการปกติได้ 
2.2 สถานที่ทำงานอยู่ในพื้นที่ หรืออยู่ในแหล่งที่มี
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

 
 
 
 

2 
 
 

 

 
 
 
3 

2 
 
 
1 

3) ภารกิจ (Operation) 3.1 ภารกิจที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากภาวะฉุกเฉิน ส่งผล
กระทบต่อการขับเคลื่อนภารกิจหลักขององค์กรที่
จำเป็นต่อการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

3 
 
 
 
3 

1 
 
 

 
1 



 

 6 

 

ความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกบัองค์กร 
ระดับความเสี่ยง 

ลำดับ 
ความสำคัญ ต่ำ 

(1) 
กลาง 
(2) 

สูง 
(3) 

3.2 ภารกิจหลักของหน่วยงานไม่สามารถดำเนนิการ
ในภาวะการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

4) ทรัพย์สิน (Assets) 4.1 ในภาวะฉุกเฉินไม่สามารถเข้าถึงระบบข้อมูล
ของกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต เพื่อปฏิบัติ
ภารกิจได้ตามปกติ 
4.2 งบประมาณ วัสดุในการปฏิบัติภารกิจตามปกติ 
อาจจำเป็นต้องสนับสนุนการดำเนินงานในภาวะ
ฉุกเฉินที่ไม่เพียงพอ 
4.3 ความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ทำงาน 

 
 
 

 

2 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
3 

2 
 
 
3 
 
 
1 

 

ส่วนที่ 3 ลดผลกระทบจากความเสี่ยง 
   การเตรียมการลดความเสี่ยงและผลกระทบที่สามารถเตรียมการได้ ก่อนเกิดการระบาดหรือก่อน
เกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์สมมติในหน่วยงาน 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปญัหา ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 
   - ด้านความปลอดภัย 
   - ด้านความเจ็บป่วย 
   - ด้านการหยุด
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านขวัญกำลังใจ 
   - ด้านภาระงานที่เพิ่มขึ้น 

Non COVID-19 
1.1 กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ในการ
บริหารจัดการบุคคล  
1.2 กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ในภารกิจ
ที่สำคัญ  
COVID-19 
1.3 จัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานในภารกิจ
ต่างๆ ตามความจำเป็นกรณีเกิดการแพร่
ระบาดในวงกว้าง  
1.4 กำหนดแผนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน (Work from home)  
 
 
1.5 จัดทำแผนฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้านที่
สำคัญในการรองรับสถานการณก์ารแพร่
ระบาด เชน่ การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่บา้น (Work From 
Home) 
 

 
2 วัน 

 
2 วัน 

 
 

1 วัน 
 
 

2 วัน 
 
 
 

2 วัน 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
- 
 
 

ตาราง
ปฏิบัติงาน 

 
ตาราง

ปฏิบัติงาน 
/มาตรการ
ป้องกันฯ 
แผนการ

อบรมแบบ
ออนไลน ์

 
 
 

 
ผู้อำนวยการ 
รองผู้อำนวยการ 
และคณะกรรม 
การบริหาร 
กบบส. 
หัวหน้ากลุ่มงาน 
 
 
หัวหน้า 
กลุ่มงาน 
 
 
คณะ HR + 
คณะ IT 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปญัหา ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

1.6 ดำเนินการฝึกอบรมทักษะการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏิบตัิงานทีบ่้าน 
(Work From Home) ในการรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาด 
1.7 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบัติงานที่
บ้าน (Work From Home) ในรูปแบบ     
E-learning อย่างน้อย 1 หลักสตูร 
1.8 กำหนดแนวทางการปฏิบัตงิาน และ
ติดตามผลการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการ
เตรียมคำสั่งหรือระเบียบที่เก่ียวข้อง เมื่อเกิด
กรณีต้องปฏิบัติงานทีบ่้าน 

2 วัน 
 
 
 

มี.ค.-ก.ย.
64 
 
 

1 วัน 
 

อุปกรณ์
สำนักงาน 

 
 

แหล่งเรียนรู้
ออนไลน์
ต่างๆ 

ระเบียบ
เอกสาร 
คำสั่ง 

คณะ HR 
 
 
 
คณะ HR 
 
 
 
หัวหน้ากลุ่มงาน 
 
 

2) สถานที่ (Premises) Non COVID-19 
1. บริหารจัดการและเตรียมความพร้อม
สถานที ่เช่น กำหนดระยะห่างของ
บุคลากรในสถานที่ปฏิบัติงาน และการ
ประชุม (Social Distancing) 
2. ดำเนินการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและ
บริหารจัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายใน
และภายนอกอาคารตามมาตรฐานของ
กรมสุขภาพจิต เช่น กำหนดให้บุคลากร
สวมหน้าอนามัยตลอดเวลา คัดกรอง
อุณหภูมิ ณ จุดคัดกรองที่กรมสุขภาพจิต
กำหนด จุดบริการเจลแอลกอฮอลล์ล้าง
มือ ทำความสะอาดอุปกรณ์สำนักงานทุก
วัน 

 
2 วัน 

 
 
 

มี.ค.63  
เป็นต้น

ไป 

 
ป้าย
ประกาศ  
 
 
เจลแอลกอ
ฮอลล์ล้าง

มือ 
/หน้ากาก
อนามัย 

 
กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 
 
 
กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 
 

3) ภารกิจ (Operation) Non COVID-19 
3.1 จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานเหลื่อม
วัน/เวลาของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน และแนวการปฏิบัติงานที่บ้าน 
(Work From Home) 
COVID-19 
3.2 จัดการระบบข้อมูลข่าวสาร 
    - รวบรวมและจัดทำข้อมูลต่างๆที่
เกี่ยวข้องของกรมสุขภาพจิต เช่น 
ทรัพยากร การให้บริการ สื่อความรู้ต่างๆ 
ฯลฯ 
 

 
1 วัน 

 
 
 
 

2 วัน 
 
 
 
 
 

 
ตาราง

ปฏิบัติงาน 
/อุปกรณ์
สำนักงาน 

 
เอกสาร 

/สื่อความรู้
ต่างๆ 

 
 
 

 
หัวหน้า 

กลุ่มงานฯ 
 
 

 
กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปญัหา ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

3.3 จัดทำแผนสื่อสารทางไกล ผ่านระบบ
ดิจิทัลและเทคโนโลยี เช่น  โทรศัพท์ 
Line กลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลน์
อ่ืนๆ เพื่อสื่อสาร ปฏิบัติงานร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน  

2 วัน 
 
 
 

 

อุปกรณ์ 
สำนักงาน 
/โทรศัพท ์

กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 
 

4) ทรัพย์สิน (Assets) Non COVID-19  
4.1 ทำแผนบริหารจัดการทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจำกัด (โดยเฉพาะด้าน IT และ
งบประมาณ) 

 
2 วัน 

 
เอกสาร/
อุปกรณ์

สำนักงาน 

 
กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 
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ส่วนที่ 4 วางมาตรการแก้ไขปัญหาความเสี่ยง 
 การดำเนินการเมื่ออยู่ในช่วงการระบาด หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ที่
คาดการณ์สมมติในกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปญัหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 
   - ด้านความปลอดภัย 
   - ด้านความเจ็บป่วย 
   - ด้านการหยุด
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านขวัญกำลังใจ 
   - ด้านภาระงานที่
เพิ่มข้ึน 

Non COVID-19 
1.1 จัดตารางสลบัวัน/เหลื่อมเวลาในการ
ทำงาน เพื่อปฏิบัตงิานตามภารกิจหลัก/สำคัญ 
1.2 อำนวยความสะดวกเรื่องการปฏิบัติงาน   
ที่บ้าน (WFH) 
 
1.3 กำหนดให้หัวหน้ากลุ่มงานดำเนินการ
ควบคุมกำกับการปฏบิัติภารกิจต่างๆ 
1.4 สนับสนนุให้บุคลากรทุกคนได้รับการฉีด
วัคซีน 
 
COVID-19 
1.5 สื่อสารแนวทางปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อของ
กระทรวงสาธารณสุข เมื่อมีบุคลากรเกิดการ
ติดเชื้อ  
1.6 มีระบบช่วยเหลือในการเข้ารับการรักษา
อย่างรวดเร็ว ในกรณีที่บุคลากรได้รับการ
ยืนยันแลว้ว่าเปน็ผู้ติดเชื้อ 
1.7 จัดระบบการให้คำปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

 
1 วัน 

 
1 วัน 

 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 
 
 

1 วัน 
 
 

 
2 วัน 

 
 

2 วัน 
 

 
เอกสาร 

 
ตารางการ
ปฎิบัติงาน

(WFH) 
รายงานผล

การปฎิบัติงาน
รายวันตาม
แบบฟอร์มที่

กอง บค. 
 

กำหนด 
รายงานผล

การฉีดวัคซีน
ให้ กอง บค. 
สื่อความรู้ /
แนวทางการ

ปฎิบัต ิ
แนวทงการ
ปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันการ
แพร่ระบาดฯ 

สลก. ทธ
0801.2/ว

1960 ลงวันที่ 
12 พ.ค.2564 

 
หัวหน้ากลุ่มงาน 

กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 

 
 

หัวหน้า 
กลุ่มงาน 

 
 
 
 
กลุ่มพัฒนาระบบ
บริการวิกฤต
สุขภาพจิต 
และภารกิจพิเศษ 
ผอ.+ กลุ่ม
ภารกิจ
อำนวยการฯ 

2) สถานที่ (Premises) Non COVID-19 
2.1 กำหนดมาตรการในการควบคุมป้องกัน
โรค/ดูแลรักษาความสะอาด/แนวทางการ
ป้องกันการแพร่เชื้อในสถานที่ทำงาน 
COVID-19 
2.2 ดำเนินการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และ
การบริหารจัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายใน
และภายนอกอาคารตามมาตรฐานกรม
สุขภาพจิต เช่น กำหนดจุดให้บริการ 

 
1 วัน 

 
 
 

2 วัน 
 
 
 

 
มาตรการ

ป้องกันการ
ระบาดฯ 

 
เจลแอล 

กอฮอลล์/ป้าย
ประกาศ 

 
กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 

 
 

กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปญัหา ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

เจลแอลกอฮอลล์ จัดทำสัญลักษณ์เพื่อกำหนด
ระยะห่างระหว่างบุคคลในการปฏิบัติงาน การ
ประชุม และจัดเก้าอ้ีเว้นระยะห่างของการนั่ง
รับประทานอาหาร 
 
 

 

3) ภารกิจ (Operation) Non COVID-19 
3.1 ปฏิบัติตามแผน HRM ในภาวะฉุกเฉิน  
3.2 จัดการระบบข้อมูลข่าวสาร 
   - รวบรวมข้อมูลต่างๆที่เก่ียวข้อง เช่น 
ทรัพยากร การให้บริการ สื่อความรู้ต่างๆ 
ฯลฯ 
 
COVID-19 
3.3 จัดทำแผนสื่อสารทางไกล ผ่านระบบ
ดิจิทัลและเทคโนโลยี เชน่  โทรศัพท์ Line 
กลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลนอ่ื์นๆ เพื่อ
สื่อสาร ปฏิบตัิงานร่วมกันในการแก้ไขปัญหา
ภาวะฉุกเฉิน  
3.4 จัดระบบการติดต่อสื่อสารฉุกเฉิน 
3.5 จัดระบบการให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงาน 

 
 
มี.ค.63 

เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 

 
 

2 วัน 
 

 
 

ตารางการ
ปฎิบัติงาน 

 
 
 
 

อุปกรณ์
สำนักงาน 
 
 
 
 

- 

 
 
กลุ่มพัฒนา
ระบบบริการ
วิกฤต
สุขภาพจิตและ
ภารกิจพิเศษ 
 

กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 

 
 
 

ผอ.+ 
กลุ่มงาน 

 
4) ทรัพย์สิน (Assets) Non COVID-19  

4.1 จัดหา กระจายทรัพยากรทีจ่ำเป็นใน
ภารกิจปกติ 
COVID-19 
4.2 ดำเนินการตามข้อสั่งการ/ระเบียบ/
ข้อบังคับของกรมสุขภาพจิต ในการจัดสรร
ทรัพยากร 
 

 
1 วัน 

 
 

1 วัน 

 
อุปกรณ์

สำนักงาน 
 

อุปกรณ์
สำนักงาน 

 
กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 

 
กลุ่มภารกิจ
อำนวยการฯ 
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ส่วนที่ 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 
ทำเนียบคณะทำงานหลัก 

ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที ่ ผู้รับผิดชอบรอง 

นายแพทย์บุรินทร์ สรุอรณุสมัฤทธ์ิ 02-5908207 089-6667553 อำนวยการ สั่งการ 
ตัดสินใจ กำกับ 
ติดตามผล 

นางสาวอุษา ลิ่มซิ้ว 

นางสาวอุษา ลิ่มซิ้ว 02-5908425 081-4893148 รับมอบนโยบาย
ดำเนินการ ติดตาม
รายงานผล 

นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม 

นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม 02-5908065 081-9053033 รับมอบนโยบาย
ดำเนินการ ติดตาม
รายงานผล 

นางวีณา บุญแสง 

นางวีณา บุญแสง 02-5908589 081-9565013 รับมอบนโยบาย
ดำเนินการ ติดตาม
รายงานผล 

นางณฐิณี พลถาวร 

นางณฐิณี พลถาวร 02-5908413 084-4391636 รับมอบนโยบาย
ดำเนินการ ติดตาม
รายงานผล 

นางสาวธนเนตร ฉันทลักษณ์วงศ์ 

นางสาวธนเนตร ฉันทลักษณ์วงศ ์ 02-5908150 089-4542854 รับมอบนโยบาย
ดำเนินการ ติดตาม
รายงานผล 

นางธัญลักษณ์ แก้วเมือง 

นางธัญลักษณ์ แก้วเมือง 02-5908426 090-1979302 รับมอบนโยบาย
ดำเนินการ ติดตาม
รายงานผล 

- 

 

ทำเนียบหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีจำเป็น 
หน่วยงาน ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ภายใน เบอร์โทรศัพท์ส่วนตัว 

สำนักงานเลขานุการกรม เลขานุการกรม 0 2590 8051 089-7880389 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้อำนวยการ 0 2590 8405  
สสจ.นนทบุร ี เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  061-3945402 ถึง 3 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก่อนการระบาด 
ทีม กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายบุรินทร์ สุรอรณสัมฤทธิ์ 

ผู้จัดการสำรอง : 1.นางสาวอุษา ลิ่มซิ้ว 2.นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม           
3.นางวีณา บุญแสง 4.นางณฐิณี พลถาวร 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 
1.ประชุมปรึกษาหารือแนวทางการควบคุม
และปองกันไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
ในหน่วยงาน 

คณะกรรมการบริหาร 
 

- หนังสืออนุมัติจัดประชุม ระเบียบวาระ 
การประชุม 

2.กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ในการ
บริหารจัดการบุคคล และภารกิจที่สำคัญ  

คณะกรรมการบริหาร - แผนประคองกิจการฯ (BCP กบบส.) 

3.กําหนดมาตรการป้องกันการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
3.1 แนวทางการปฏิบัติราชการเหลื่อมวัน/
เวลา และปฏิบัติงานในสถานที ่พักอาศัย 
(WFH) 

กลุ่มภารกิจอำนวยการฯ - แนวทางการปฏิบัติราชการเหลื่อมวัน/
เวลาและปฏิบัติงานในสถานที ่พักอาศัย 
ภายใตภาวการณระบาดจากโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

3.2 แนวทางป้องกันและเฝาระวังการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

กลุ่มภารกิจอำนวยการฯ - แนวทางการปองกันการแพรเชื้อไวรัสโค
โรนา สายพันธุใหม 2019 สําหรับบุคลากร 
กบบส. 
- มาตรการในการควบคุมปองกันโรค/ดูแล
รักษาความสะอาด/แนวทางการปองกัน
การแพรเชื้อในสถานที่ทํางาน ทั้งมาตรการ
ระด ับองค กร ด านบุคคล ด านอาคาร
สถานที่  เช น ก ําหนดจุดให บริการเจล 
แอลกอฮอลล  จัดสถานที่ตามมาตรการ 
Social Distancing  

4.ส่งเสริมจัดทำแผนฝึกอบรมทกัษะเฉพาะ
ด้านทีส่ำคัญในการรองรับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาด เชน่ การฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏิบตัิงานทีบ่้าน 
(Work From Home) 

กล ุ ่มภารก ิจอำนวยการฯ   
(งาน IT) 

- แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

5.ส่งเสริมสนับสนนุให้บุคลากรฝึกอบรม 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน (Work From Home) ในรูปแบบ  
E-learning อย่างน้อย 1 หลักสตูร 

ผอ./หัวหน้ากลุ่มงาน - แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

6.เช่าใช้บริการระบบประชุมออนไลน์ 
Zoom Meeting) 

กลุ่มภารกิจอำนวยการฯ - ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระหว่างการระบาด 
ทีม กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายบุรินทร์ สุรอรณสัมฤทธิ์ 

ผู้จัดการสำรอง : 1.นางสาวอุษา ลิ่มซิ้ว 2.นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม           
3.นางวีณา บุญแสง 4.นางณฐิณี พลถาวร 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 
1.บุคลากรปฏิบัติงานตามตารางเหลื่อม
เวลา และตารางสลบัวันในการทํางาน 
(Work From Home) 

ผอ./หัวหน้ากลุ่มงาน 
 

- ตารางการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- แบบรายงานผลการปฏิบัติงานนอกสถาน
ที่ตั้งของกรมสุขภาพจิต (WFH) 

2.ดําเนินการตามมาตรการในการควบคุม 
ปองกันโรค/ดูแลรักษาความสะอาด/ 
แนวทางการปองกันการแพรเชื้อในสถานที่
ทํางาน 

ผอ . /ห ั วหน ้ า กล ุ ่ ม ง าน/
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

- มาตรการป้องกันการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กองบริหารระบบ
บริการสุขภาพจิต 

3.จัดทำแนวทางการปฏิบัติในกรณีพบผู้ติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการช่วยเหลือ
ให้เข้ารับการรักษาอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่
บุคลากรได้รับการยืนยันแล้วว่าเป็นผู้ติดเชื้อ 

คณะกรรมการบริหาร 
 
 
 

- แนวทางการปฏิบัติในกรณีพบผู้ติดเชื้อ
ไวร ัสโคโรนา 2019 เพ ื ่อสอบสวนโรค 
สำหรับหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 

4.สนับสนุนและบริหารจัดการเพื่อให้
บุคลากรที่ปฏบิัติงานในภาวะเสีย่งได้รับคา
ตอบแทนพิเศษ 

กลุ่มภารกิจอำนวยการฯ  - แบบ SQ-1, SQ-2 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หลังการระบาด 
ทีม กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายบุรินทร์ สุรอรณสัมฤทธิ์ 

ผู้จัดการสำรอง : 1.นางสาวอุษา ลิ่มซิ้ว 2.นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม           
3.นางวีณา บุญแสง 4.นางณฐิณี พลถาวร 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 
1.ติดตามการเข้ารับการบำบัดรกัษาของ 
ผู้ติดเชื้อและผลการตรวจหาเชื้อซ้ำ 

หัวหน้ากลุ่มงาน/คณะ HR -ผลการบำบัดรักษา 
-ผลการตรวจซ้ำ 

2.ตรวจสภาพแวดลอมเพื่อความปลอดภัย
จากเชื้อโรค 

กลุ่มภารกิจอำนวยการฯ -วิธีปฏิบัติที ่ถูกตองในการดูแลทําความ
สะอาดอุปกรณ และสถานที ่ปฏิบ ัติงาน 
(ตามแนวทางสลก.) 
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ส่วนที่ 6 ประชาสัมพันธแ์ผน 
วัตถุประสงค ์ กลุ่มเป้าหมาย ข้อความสำคัญ ช่องทางสื่อสาร 

แจ้งรายละเอียด เพื่อทราบ
เตรียมความพร้อม และ
ดำเนินการตามแผน 

บุคลากรกองบริหารระบบ
บริการสุขภาพจิต 

1.ข้อจำกัดในการปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉิน 
2.แนวทางการปฏบิัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
3.แนวทางการให้คำแนะนำในการกักกัน
ตนเองที่บ้าน 

Line / E-mail 

แจ้งรายละเอียดเพื่อทราบ
แนวทางการปฏิบัตทิี่
เปลี่ยนแปลงไปจากภาวะ
ปกต ิ

- หน่วยงานเครือข่าย 
(รพจ.) 
 

1.แนวทางการปฏบิัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
2.แนวทางการติดต่อประสานงานของ
กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 
3.แนวทางการให้คำแนะนำในการกักกัน
ตนเองที่บ้าน กรมสุขภาพจิต 

Line / E-mail 

 

ส่วนที่ 7 ตรวจสอบแผน 
 7.1 รายการตรวจสอบแผน 

ที่ คำถาม มี ไม่ม ี
1 มีเอกสาร / ทำเนียบ ระบุผู้รบัผดิชอบหลัก/รองในการบริหารจดัการบุคคล หรือไม่ ?   
2 มีเอกสาร / ทำเนียบ ระบุผู้รบัผดิชอบหลัก/รอง ในภารกิจที่สำคัญ หรือไม่ ?   
3 มีแผนในการเตรียมบุคลากรทดแทนกรณีเกิดการแพร่ระบาดในวงกว้าง หรือไม่ ?   
4 มีการจัดลำดับความสำคัญภารกิจจำเป็นต้องดำเนินการของหน่วยงาน หรือไม่ ?   
5 มีผังการจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ ตามความจำเป็น หรือไม่ ?   
6 มีแผนฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ?   
7 มีการดำเนินการฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้านทีส่ำคญัในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ?   
8 มีคู่มือแนวทางการปฏบิัติงานดา้นที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ?   
9 มีแนวทางการปฏิบัตงิานที่บา้น และติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเตรียมคำสั่งหรือ

ระเบียบที่เก่ียวข้อง เมื่อเกิดกรณีต้องปฏิบัติงานที่บา้น หรือไม่ ? 
  

10 มีคำสั่งหรือระเบียบที่เก่ียวข้อง เมื่อเกิดกรณีต้องปฏิบัติงานที่บา้น หรือไม่ ?   
11 หน่วยงานมีมาตรฐานดา้นอนามยัสิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายในและ

ภายนอกอาคาร เช่น จุดบริการเจลแอลกอฮอลล์ล้างมือ หรือไม่ ? 
  

17 มีแผนสื่อสารทางไกล ผา่นระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี เช่น  โทรศัพท์ Video Conference Line 
กลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลนอ่ื์นๆ เพื่อสื่อสารและหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะ
ฉุกเฉิน หรือไม่ ? 

  

18 มีกลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลน์ เพื่อสื่อสารและหาข้อตกลงรว่มกันในการแก้ไขปัญหาภาวะฉกุเฉิน 
หรือไม่ ? 

  

19 มีเอกสารการสำรวจ ประเมิน เพื่อเตรียมจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 
หรือไม่ ? 

  

21 หน่วยงานมีการให้ความรู้และวธิีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง หรือไม่ ?   
22 มีแผน / การชว่ยเหลือในการเข้ารับการรักษาอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่บุคลากรได้รบัการยืนยนัแล้ว

ว่าเป็นผู้ติดเชื้อ หรือไม่ ? 
  

23 มีแผนการอำนวยความสะดวกเร่ืองการปฏิบัติงานทีบ่้าน หรือไม่ ?   
24 มีช่องทาง / การจัดระบบการให้คำปรึกษาในการปฏบิัติงานในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ?   
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ที่ คำถาม มี ไม่ม ี
25 มีมาตรการในการควบคุมป้องกนัโรค/ดูแลรักษาความสะอาด/แนวทางการป้องกันการแพร่เชื้อใน

สถานทีท่ำงาน หรือไม่ ? 
  

26 หน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยทีี่มีประสิทธิภาพ หรือไม่ ?   
27 มีเอกสารรายงานการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาด ตามบทบาทหน้าทีต่ามภารกิจสำคัญ

ที่ได้รับผดิชอบ / รบัมอบหมาย หรือไม่ ? 
  

28 หน่วยงานมีทรัพยากรที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ หรือไม่ ?   
 
7.2 ฝึกซ้อมแผน 
  กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต ดำเนินการเลือกวิธีการฝึกซ้อมแผน ดังนี้ 
 1) การฝึกซ้อม ชนิดอภิปรายเบื้องต้น (Orientation) เป็นการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมการฝึกคุ้นเคยกับแผนที่ได้จัดทำไว้ เข้าใจบทบาทหน้าที่และ
ขั้นตอนการดำเนินงาน ทั้งนี้มีการตั้งคำถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมาย
ให้ผู้จัดทำร่างแผนเป็นผู้นำการอภิปราย และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดอ่อนหรือข้อแนะนำเพ่ือนำไป
ปรับปรุง การฝึกซ้อมชนิดนี้เป็นวิธีที่ง่ายและประหยัดที่สุด โดยเป็นการฝึกซ้อมขั้นต้น เพื่อตรวจสอบแผนหรือ
การพัฒนาแผนที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปรับปรุงวันที่ 11 พฤษภาคม 2564



 

 

 


