
หลักสูตรอบรมเชงิปฏิบตัิการ       

เรื่อง การฟังอย่างใส่ใจและใหก้ าลังใจ               

(Deep listening and emotional support)

หลักการและเหตผุล 

สถานการณ์ความรุนแรงของการฆ่าตัวตายในปัจจุบนั พบว่า ทุกปีมีประชากรทัว่โลกเกอืบ 

800,000 คนตายเพราะการฆ่าตัวตายหรือทุก 40 วินาทีมีการฆ่าตัวตาย 1 คน โดยที่ร้อยละ 

78 ของการฆ่าตัวตายเกิดในประเทศทีม่ีสถานะทางเศรษฐกจิอยู่ในระดับปานกลางและน้อย และใน

กลุ่มอายุ 15-29 ปี มีการตายจากฆ่าตัวตายเปน็สาเหตุการตายสูงเปน็อันดับ 2 วิธีการที่ใช้มาก

ที่สุดคือปืน แขวนคอ และใช้สารเคมีประเภทสารก าจัดศัตรูพืชและแมลง 

ส าหรับประเทศไทยสถานการณ์ฆ่าตัวตายล่าสุดมีข้อมูลตัวเลขสถิติพบว่า ภาพรวมอัตราการ

ฆ่าตัวตายของ ทั้งประเทศอยู่ที่ 8.8 ต่อประชากร 1 แสนคน ในปี 2564 จากรายงานสถิติการฆ่า

ตัวตายแต่ละปี มีคนไทยฆ่าตัวตายส าเร็จ ประมาณ 4,000 – 5,000 คนต่อปี และมีแนวโน้มเพิ่ม 

ขึ้นในช่วงปะสบวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

การป้องกันการฆา่ตัวตายส าหรับประชาชนทั่วไปและกลุ่มเสี่ยง นอกจากการให้ความรู้ความ

เข้าใจ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความหมายใหม่ของการฆ่าตัวตาย สัญญาณเตือนและปัจจัยเสี่ยง

ต่อการฆ่าตัวตายแก่ประชาชนทั่วไปแล้ว บุคลากรด่านหน้าทัง้ในระบบสาธารณสุขและเครือข่ายนอก

สาธารณสุขซึ่งมีบทบาทในการสอดส่อง ค้นหา คัดกรอง ยังต้องมีการฟังอย่างใส่ใจและการให้ก าลังใจ

แก่ผู้ที่อยู่ภาวะเครียดและเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย เป็นสิ่งส าคัญในการปอ้งกันปัญหา เพราะช่วยให้ผู้คิด 

ฆ่าตัวตายตระหนักในความต้องการมชีีวิตอยู่ต่อของตนเองและมีการพิจารณาทางเลือกอื่นใหร้อบคอบ

มากขึ้น สามารถเผชิญปัญหาและปรับสภาวะจิตใจให้กลับเปน็ปกติได้

เข้าใจได้ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของ

ปัญหาการฆ่าตัวตาย และมีทัศนคติที่

ดีต่อผู้ที่มีพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย 

(คิดฆ่าตัวตาย วางแผน หรือพยายาม

ฆ่าตัวตาย) เรียนรู้ปัจจัยเสี่ยงและ

สัญญาณเตือนเกี่ยวกับการฆ่าตัวตาย

ได้เรียนรู้เข้าใจ

เรื่องโลกภาย 

ในของมนุษย์

ได้ฝึกฟังอย่างมีสติ

ปราศจากอคติเปิด

ประสาทสัมผัสใน

การรับรู้ทั้งเสียง

ภายนอกและ 

ภายใน

วัตถุประสงคข์องหลกัสตูร
เพื่อใหผู้เ้ขา้ฝกึอบรมได้



กระบวนการเรยีนการสอน 

โดยหลักสูตรนี้อิ งทฤษฎีการบ าบัดตามแนวซา เทียร์ จะประกอบไปด้วยเนื้อหาการเรียนรู้  

แบ่ง เป็น 4 บทเรียน ดังนี้  

บทที่ 1 ท าความรู้จักกันและกัน (making contact with self and others) โดยผ่านประสบการณ์

ด้านบวกของตนเองและชื่นชมยินดีกับคนอื่นๆ (validating and appreciating response) 

บทที่ 2 เรียนรู้เข้าใจและตระหนักรู้ความส าคัญของปัญหาการฆ่าตัวตาย ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยป้องกัน และ

สัญญาณเตือนต่อการฆ่าตัวตาย 

บทที่ 3 เรียนรู้เข้าใจเรื่องโลกภายในของมนุษย์ผ่านอุปลักษณ์ภูเขาน้ าแข็ง (iceberg metaphor) และกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง (Satir change model) 

บทที่ 4 เรียนรูแ้ละฝึกทักษะการฟังอย่างใส่ใจ ซึ่งในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาให้มีความเหมาะสมกับผู้เข้าฝึกอบรม

จ านวนวนัทีใ่ช ้ฝึกอบรม 1 วัน

เวลา กิจกรรมเรยีนรู้ วิทยากร

8.30-8.45 น. เตรียมความพร้อมส าหรับผู้เข้าอบรม โดยใช้กระบวนการผ่อนคลาย สงบน่ิง 

หายใจเข้าและออกลึกๆยาวๆ เข้าสู่โลกภายในตัวเอง 

สุวรรณา

8.45-10.00 น. บทที่ 1 ท าความรู้จักกันและกัน โดยใช้ประสบการณ์ทบทวนชีวิตที่ผ่านมาเห็น

คุณสมบัติที่ได้รับค าชม ความส าเร็จ และเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว ชื่นชมแล้ว

แบ่งปันสื่อสารกับสมาชิกผู้เข้าอบรมด้วยกัน

สุวรรณาและคณะ

10.00-10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง

10.45-11.15 น. บทที่ 2 เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการฆ่าตัวตาย ปัจจัยเสี่ยง 

ปรากฎการณ์พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย

สุวรรณา

11.15-12.15 น. บทที่ 3 เรียนรู้จักตนเองเพื่อเข้าใจคนอื่นผา่นประสบการณ์เกี่ยวกับโลกภายใน 

ใช้อุปลักษณ์ภูเขาน้ าแข็ง (iceberg metaphor) และกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

(Satir change model) แบ่งกลุ่มย่อยสาม ฝึกปฏิบัติส ารวจโลกภายในผ่าน

เหตุการณ์ที่ประสบเมื่อไม่นานมาน้ี 

สุวรรณาและคณะ

12.15-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.00 น. บทที่ 4 เรียนรู้การฟังอย่างใส่ใจ ให้ความหมายอย่างมีสติปราศจากอคติเปิด

ประสาทสัมผัสในการรับรู้ทั้งเสียงภายนอกและ ภายใน

สุวรรณา

14.00-15.00 น. ฝึกปฎิบัติในกลุ่มย่อยสาม เกี่ยวกับทักษะการฟังด้วยใจ ให้ความหมาย อย่างมีสติ 

ปราศจากอคติ ตระหนักรู้ความรู้สึกที่เกิดขึ้น และชื่นชมศักยภาพที่มีของผู้พดู 

และให้ก าลังใจหรือค าแนะน าที่เหมาะสม

สุวรรณาและคณะ

15.00-15.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง

15.15-16.15 น. ฝึกปฎิบัติในกลุ่มย่อยสาม เกี่ยวกับทักษะการฟัง(ต่อ) สุวรรณาและคณะ

16.15- 16.30 น. ทบทวนบทเรียน บทที่ 1-4 พร้อมตอบข้อค าถามและปิดการอบรม สุวรรณาและคณะ



วิทยากร

มี วิทยากรหลัก 1 คนท าหน้าที่

น าเข้าสู่บทเรียน บรรยาย สาธิตและ 

วิทยากรกลุ่มย่อย 2 คน ท าหน้าที่ 

ดูแลช่วยเหลือกระบวนการกลุ่มย่อยให้

เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ขณะฝึก

ปฏิบัติจริง วิทยากร 1 คนต่อ 3-4

กลุ่มย่อย ๆละ 3 คน

ผู้เข้าอบรม

เพียง 30 คน/ครั้ง

อุปกรณแ์ละ

สื่อการสอน 

ประกอบด้วย สไลด์ 

เครื่องฉาย LCD, VDO 

clip, ไมค์ลอย 3 ตัว 

กระดาษ A4 และปากกา

เมจิกสี การดาษflip 

chart พร้อมปากกาเคมี 

4 สี กระดาษปกสี ป้าย

ชื่อขนาดใหญ่ ครึ่ง A4 

ท าเองมีเชือกผูกห้อยคอ 

พื้นที่กว้างพอควร 

สามารถแบ่งกลุ่มย่อย

สาม แยกเป็นสัดส่วนได้

ไม่เบียดเสียด จัดเป็น

เก้าอี้ล้อมเป็นวง ไม่มีโต๊ะ

ห้องเรยีน

การประเมนิผล 

1

2

การประเมินระหว่างกระบวนการฝึกอบรม จากการสังเกตการมีส่วนร่วมในการอภิปราย ซักถาม ข้อสงสัย 

การตอบค าถามวิทยากร การเข้าอบรมตรงเวลา และร่วมกิจกรรมกลุ่ม

การประเมินผลหลังจากสิ้นสุดการอบรม ใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมฝึกอบรม 

และข้อเสนอแนะ

รายละเอยีดเกีย่วกบักจิกรรมการเรยีนรู้

กิจกรรมการเรยีนรูบ้ทที ่ 1 กิจกรรมแจง้วตัถปุระสงคแ์ละแนะน าตวั

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมรับรู้ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมร่วมกันก าหนดกติกาข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดระยะเวลาการอบรม

เพื่อท าความรู้จักเพื่อนสมาชิกที่เข้าอบรม ที่มาจากต่างที่ท างาน ต่างอ าเภอ ต่างจังหวัด

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เตรียมความพร้อมก่อนเริ่มการอบรม 

สาระส าคญั

เป็นกิจกรรมให้ภาพรวมของโครงการ และแนะน าตัวท าความรู้จักกันและกัน โดยใช้ประสบการณ์ทบทวนชีวิตท่ีผ่าน

มาเห็นคุณสมบัติที่ได้รับค าชม ความส าเร็จ และเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว ชื่นชมแล้วแบ่งปันสื่อสารกับสมาชิกผู้เข้า

อบรมด้วยกัน 

วัตถุประสงคข์องกจิกรรมการเรยีนรู้

1

2

3

4



กระบวนการ การด าเนนิกิจกรรม

1 2 3 4

ทีมวิทยากรแนะน าตัว 

แจ้งที่มาและวัตถุประสงค์

ให้ผู้เข้าอบรมได้รับรู้ 

ทีมวิทยากรบอกภาพรวมของการ

อบรม และชวนคุยเพื่อก าหนด

ข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน 

ทีมวิทยากรให้ผู้เข้าอบรมเตรียมความพร้อมโดยใช้กระบวนการผ่อนคลาย สงบนิ่ง หายใจเข้าและออกลึกๆยาวๆ เข้าสู่โลก

ภายในตัวเอง แล้วน าเข้าสู่การทบทวนประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมา สิ่งทีท าให้เกิดความสุข ความส าเร็จ เห็นคุณลักษณะ

เฉพาะ สิ่งที่ได้รับค าชม นึกสิ่งที่เป็นคุณสมบัติที่ตนชื่นชอบออกมา 3 ข้อ แล้วเขียนลงในป้ายชื่อแผ่นกระดาษที่เตรียมไว้ให้

เป็นป้ายชื่อส าหรับแขวนคอเพื่อแนะน าตัวเอง เป็นชื่อที่อยากให้สมาชิกเรียก บทบาทหน้าที่ ที่ท างาน แล้วเดินแลกเปลี่ยน

เรียนรู้การแนะน าตนเองและรู้จักเพื่อนอีก 5 คนพร้อมเพิ่มคุณสมบัติตนเองจากการพูดคุยและตระหนักรู้ตนเองเพิ่มเติม

ทีมวิทยากรให้ผู้เข้าอบรมร่วม

แบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้

ผ่านกิจกรรมที่ด าเนินการในข้อ 

3 และร่วมสรุปบทเรียน 

กิจกรรมการเรียนรูบ้ทที ่2 เรียนรู้และเขา้ใจเกี่ยวกบัปัญหาการฆา่ตัวตาย

สาระส าคญั

เป็นกิจกรรมให้ความรู้ สร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาหารฆ่าตัวตายระดับโลก ระดับประเทศ ความเชื่อที่ไม่

ถูกต้อง  ปัจจัยเสี่ยง ปรากฎการณ์พฤติกรรมการฆ่าตัวตายจากความคิดสู่การกระท าจนส าเร็จ สัญญานเตือน 

การป้องกันการฆ่าตัวตาย โดยผ่านการบรรยายและอภิปรายกลุ่มย่อย 3 เพื่อทบทวนเนื้อหาและความเข้าใจ

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจความหมายใหม่ของการฆ่าตัวตาย

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รู้ถึงสถานการณ์การฆ่าตัวตายโลกและประเทศไทย รวมถึงจังหวัดต่างๆ

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจสาเหตุการฆ่าตัวตาย ปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยป้องกันการฆ่าตัวตาย

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจปรากฎการณ์พฤติกรรมการฆ่าตัวตายจากความคิดสู่การกระท าจนส าเร็จ 

สัญญานเตือนที่ส าคัญ

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจแนวทางการป้องกันการฆ่าตัวตายตามแผนยุทธศาสตร์การป้องกันการ    

ฆ่าตัวตายระดับชาติ

วัตถุประสงคข์องกจิกรรมการเรยีนรู้

1

2

3

4

5



กระบวนการ การด าเนนิกิจกรรม

1 2 3

วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมบ่างกลุ่มย่อย 3 คน ร่วมกัน

อภิปรายทบทวนเนื้อหา สิ่งที่ได้เห็น ได้ยิน ได้เข้าใจเนื้อหา

อย่างไร แบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้ ใช้เวลา 8 นาที

วิทยากรบรรยายเนื้อหาเกี่ยวกับความหมายใหม่ของการฆ่าตัวตาย สถานการณ์การฆ่าตัวตายโลกและประเทศไทย 

รวมถึงจังหวัดต่างๆ สาเหตุการฆ่าตัวตาย  ปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยป้องกันการฆ่าตัวตาย ปรากฎการณ์พฤติกรรม

การฆ่าตัวตายจากความคิดสู่การกระท าจนส าเร็จ สัญญานเตือนที่ส าคัญ แนวทางการป้องกันการฆ่าตัวตายตาม

แผนยุทธศาสตร์การป้องกันการฆ่าตัวตายระดับชาติ ใช้เวลา 20 นาที

วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามข้อ

สงสัยแก่ผู้เข้าอบรม ใช้เวลา 2 นาที   

กิจกรรมการเรียนรูบ้ทที ่3 เรียนรู้เขา้ใจเรือ่งโลกภายในของมนษุย์ผา่นอปุลกัษณภ์เูขาน้ าแขง็ 

(iceberg metaphor) และกระบวนการเปลีย่นแปลง (Satir change model)

สาระส าคญั

เป็นกิจกรรมเรียนรู้จากประสบการณ์เกี่ยวกับโลกภายในใช้อุปลักษณ์ภูเขาน้ าแข็ง (iceberg metaphor) เพื่อให้รู้จัก

ตนเองน าไปสู่ความเข้าใจคนอื่น (รู้เรา-รู้เขา) และกระบวนการเปลี่ยนแปลงตามแนวทฤษฎีซาเทียร์ (Satir change 

model) เชื่อมโยงกับปรากฎการณ์พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย ใช้การบรรยายและแบ่งกลุ่มย่อยสาม ฝึกปฏิบัติส ารวจ

โลกภายในผ่านเหตุการณ์ที่ประสบเมื่อไม่นานมานี้(1-2 สัปดาห์ที่ผ่านมา)

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจเรื่องโลกภายในของมนุษย์ โดยใช้ใช้อุปลักษณ์ภูเขาน้ าแข็ง     

(iceberg metaphor)

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลงตามแนวทฤษฎีซาเทียร์        

(Satir change model) เชื่อมโยงกับปรากฎการณ์พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้โลกภายในตนเอง ผ่านเหตุการณ์ที่ประสบเมื่อไม่นานมานี้(1-2 สัปดาห์ที่ผ่านมา)

วัตถุประสงคข์องกจิกรรมการเรยีนรู้
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กระบวนการ การด าเนนิกิจกรรม

1 2 3 4

วิทยากรบรรยายเนื้อหา

เกี่ยวกับทฤษฎีซาเทียร์และ

ความเชื่อ การเรียนรู้โลก

ภายในมนุษย์ผ่านอุปลักษณ์

น้ าแข็ง กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงตามแนวทฤษฎี

ซาเทียร์ (Satir change 

model) เชื่อมโยงกับ

ปรากฎการณ์พฤติกรรมการ

ฆ่าตัวตาย ใช้เวลา 20 นาที

วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่มย่อย 

3 คน ร่วมกันอภิปรายทบทวน

เนื้อหา สิ่งที่ได้เห็น ได้ยิน ได้เข้าใจ

เนื้อหาอย่างไร แบ่งปันประสบการณ์

การเรียนรู้ ใช้เวลา 5 นาที

วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่มย่อย 3 คน ฝึกปฏิบัติส ารวจโลกภายในโดยผ่านเหตุการณ์ที่ประสบเมื่อไม่นาน

มานี้(1-2 สัปดาห์ที่ผ่านมา) ใช้รหัสคนที่ 1-2-3 =A-B-C; A เป็นคนสัมภาษณ์, B เป็นคนถูกสัมภาษณ์,  

C เป็นผู้สังเกตการณ์และเขียนโลกภายในของผู้ถูกสัมภาษณ์ตามผังอุปลักษณ์น้ าแข็ง หมุนรอบละ 10 นาที  

รอบ 2 A เป็น C, B เป็น A, C เป็น B รอบ 3  A เป็น B, B เป็น C, C เป็น A

ผู้เข้าร่วมอบรมร่วมแบ่งปัน

ประสบการณ์การเรียนรู้โลกภายใน 

วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามข้อ

สงสัยแก่ผู้เข้าอบรม ใช้เวลา 5 นาที   

กิจกรรมการเรียนรูบ้ทที ่ 4 เรียนรูก้ารฟงัอยา่งใสใ่จและการให้ก าลงัใจ

สาระส าคญั

เป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงสติเข้ากับการรับฟัง ได้สังเกตความคิดความรู้สึกที่ เกิดขึ้นภายในระหว่างที่ฟัง (key 

message: สติ คือการรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นตามที่เป็นทั้งภายนอกและภายใน)  ฝึกทักษะการรับรู้เรื่องราวของผู้อื่น 

เกิดความเห็นอกเห็นใจ (empathy) ไม่ด่วนตัดสิน (non-judgmental attitude) ฝึกการรับรู้อารมณ์ 

ความรู้สึก ความคิด ของตนเองและผู้อื่น (awareness of emotions and thoughts) ฝึกการดูแล

พลังงานชีวิตของตนเองและผู้อื่น เห็นการกระทบของเหตุการณ์ภายนอกกระทบโลกภายในของคน เปิดโลกทัศน์ 

เปิดมุมมอง เปิดแนวการเล่าเรื่องใหม่ เห็นเหตุและผลของการเกิดทุกข์ สุข กังวล ห่วงใย ฯลฯ ฝึกทักษะการฟัง 

โดยการแสดงต้ังใจฟัง ไม่แนะน าหรือบังคับให้ตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาให้ แต่จะท าให้ผู้ที่มีความทุกข์ผ่อนคลาย

ความรู้สึกไม่สบายใจลง และสนับสนุนให้ก าลังใจให้ผู้ที่มีความทุกข์สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ เพราะเชื่อใน

ศักยภาพของบุคคลแต่ละคน ในการหาทางออกด้วยตนเองได้



วัตถุประสงคข์องกจิกรรมการเรยีนรู้

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฟังอย่างมีสติปราศจากอคติเปิดประสาทสัมผัสในการรับรู้ 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีประสบการณ์ตรงจากการได้รับการรับฟังด้วยใจกับเรื่องราวประสบการณ์ใน

ชีวิตจริงของคนเล่า สร้างความเชื่อมโยงและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ใส่ใจทั้งค าพูด น้ าเสียง 

และอวจนภาษา ลดการตัดสิน วิพากษ์วิจารณ์ และการแนะน า

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ เทคนิคการรับฟังด้วยใจเป็นไปเพื่อช่วยประคับประคองอารมณ์ 

ให้บุคคลตรงหน้าเกิดความเข้าใจและมองเห็น คุณค่าในตนเอง มีความหวัง มีก าลังใจในการด าเนินชีวิต

1

2

3

กระบวนการ การด าเนนิกิจกรรม

1. วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมชมวิดีโอคลิป “8 วิธีการฟังที่ท าให้ความสัมพันธ์พัง” 

https://www.facebook.com/watch/?v=1353247851398253 จากนั้นวิทยากรชวนให้ผู้เข้า

อบรมเรียนรู้ลักษณะการฟังรูปแบบต่าง ๆ ท่าทีของผู้พูด-ผู้รับฟัง และทบทวนว่ารูปแบบใดเป็นแบบแผนที่

คุ้นชินที่ใช้บ่อย ๆ และผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร  ใช้เวลา 20 นาที

2. วิทยากรบรรยายเทคนิคการรับฟังด้วยใจเป็นไปเพื่อช่วยประคับประคองอารมณ์ ให้บุคคลตรงหน้าเกิด

ความเข้าใจและมองเห็น คุณค่าในตนเอง มีความหวัง มีก าลังใจในการด าเนินชีวิต มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 

ได้แก่ น้ าเสียง, การพูดกระตุ้น, การพูดสะท้อน, การตอบรับ, การเงียบ และการสรุป โดยใช้ VDO Clip 

เป้ อารักษ์ กับการฟังที่จะเปลี่ยนชีวิตที่เหลือของเขา ให้ผู้เข้าอบรมได้ดูและฟัง (สามารถไปดาวน์โหลดที่

https://www.youtube.com/watch?v=oD0LwD39_XM) ใช้เวลา 20 นาที

3. วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่มย่อย 3 และฝึกปฏิบัติใช้เทคนิคการรับฟังด้วยใจ ไม่ชี้แนะไม่ตัดสิน ใช้

ความรู้สึกและอวจนภาษา ภาษากาย โดยผู้เข้าอบรมแต่ละคนนึกถึงเหตุการณ์ในชีวิตเรื่องอะไรก็ได้ที่อยาก

เล่า ใช้รหัสคนที่ 1-2-3 =A-B-C; A เป็นคนสัมภาษณ์, B เป็นคนเล่าเรื่องราวชีวิตของตน, C เป็น

ผู้สังเกตการณ์A ฟังอย่างใส่ใจด้าน น้ าเสียง , การพูดกระตุ้น, การพูดสะท้อน, การตอบรับ, การเงียบ 

และการสรุป หมุนรอบละ 15 นาที  รอบ 2 A เป็น C, B เป็น A, C เป็น B รอบ 3  A เป็น B, 

B เป็น C, C เป็น A จากนั้นทั้ง3 คนพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากกิจกรรม โดยตอบ

ค าถามรู้สึกอย่างไรกับสิ่งที่เพื่อนเล่า รู้สึกอย่างไรกับการเป็นผู้ฟัง ใช้เวลา 55 นาที

4. ผู้เข้าร่วมอบรมร่วมแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้ทักษะการฟังอย่างใส่ใจ และให้ก าลังใจ วิทยากรเปิด

โอกาสให้ซักถามข้อสงสัยแก่ผู้เข้าอบรม ใช้เวลา 15 นาที   


