
เอกสารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ระดับหน่วยงาน
  

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 
โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและจัดวางระบบควบคุมภายใน

  �ปงบประมาณ  พ.ศ.  2568



คะแนน ระดับ

1.ความไม่ครอบคลุมของ
การจัดบริการผู้ป่วยในจิต
เวชและยาเสพติดท่ีบ้าน
(PHW) ในหน่วยงานกรม
สุขภาพจิต

1.ความพร้อมด้าน
บุคลากร (จ านวน 
สมรรถนะ ทักษะ)  
2.ระบบบริการ หน่วย
บริการบางแห่งไม่
สามารถจัดบริการตาม
แนวทางท่ีก าหนดได้
 

3 3 9 สูง 1

2. มีผู้ประกอบการ 
โรงแรมเข้ามาแนะนํา
เสนอส่วนลดในการ
จัดโครงการอบรม
พัฒนาระบบงาน

  
   

 

1.มีงบประมาณในการ

พัฒนาระบบงานเพิ่ม 

มากขึ้นเร่งรัดการใช 

้จ่ายมากขึ้น

2.มีการติดต่อประสาน

งานโรงแรมในการจัด 

โครงการพัฒนาระบบ

งานมากขึ้น

3 2 6 ปานกลาง 2

     งล าดับ      หมายเหตุ  *  หมายถึง  ให้ใส่ตัวเลขล าดับความเสีย่  ง  โดยไม่ต้องจัดเ  รียง  ให้บร ิการสุขภาพจิตและจิตเวชทีม่  ีคุณภาพ

ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต

 

 

 

1.เพ่ือดูแล  บ าบัดรักษา
   ฟ้ืนฟูผู้ป่วย  จิตเวชและยา 
เสพติดโดยครอบครัว
และชุมชนมีส่วนร่วม
2.เพ่ือเพ่ิมความต่อเน่ือง
ในการรักษา  และป้องกัน
การก าเ  ริบซ  า 
3.  เพ่ิมช่องทางและ
ทางเลือกในการเข้ารับ
บ  ริการท่ีอ านวยความ 
สะดวกต่อประชาชน
4.เพ่ือลดจ านวนวันนอน
ในโรงพยาบาล  และลด
ความแออัดในหน่วยบ  ริการ 
5.เพื่อพัฒนาระบบบริการ 
ให้มีคุณภาพ

กลยุทธท่ี 2 จัดรูปแบบบริการ
สุขภาพจิตและจิตเวช
ท่ีมีคุณภาพ บนฐานนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล

แบบ RM-1

การประเมินความเส่ียง ล าดับความ
เส่ียง

ในแต่ละ
ประเภทความ

เส่ียง*

โอกาส
ผลกระ

ทบ

ระดับความเส่ียง

ตารางวิเคราะห์ความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ 2568

ประเภทความเส่ียง :  ด้านการปฏิบัติงาน (Operation : O) 

ภารกิจตามกฎหมาย / แผนงาน / 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ / ข้ันตอน

วัตถุประสงค์



แบบ RM.-2

โอกาส ผลกระทบ คะแนน

1. ความไม่ครอบคลุมของการจัดบริการผู้ป่วยในจิต
เวชและยาเสพติดท่ีบ้าน (PHW) ในหน่วยงานกรม
สุขภาพจิต 3 3 9 สูง 1

กองบริหารระบบ
บริการสุขภาพจิต  
(กภ.จิตเวชเฉพาะ
ทาง)

 
2.  มีผู้ประกอบการ โรงแรมเข้ามาแนะนํา

เสนอส่วนลดในการจัดโครงการอบรม

พัฒนาระบบงาน 3 2 6 ปานกลาง 2

   
กองบ  ริหารระบบ
บ  ริการสุขภาพ  จิต
(กภ.อํานวยการ)

บัญชีความเส่ียง
ณ วันท่ี 25 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ล าดับความเส่ียง
ในแต่ละประเภท

ความเส่ียง*

ภารกิจตามกฎหมาย / 
แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ 

ท่ีส าคัญ / ข้ันตอน
รายการความเส่ียง

คะแนนการประเมินความเส่ียง ระดับความ
เส่ียง 

(สูงมาก/สูง)

ประเภทความเส่ียง : ด้านการปฏิบัติงาน (Operation : O)

 
 

กลยุทธท่ี  2  จัดรูปแบบบ  ริการ
สุขภาพ  จิตและ  จิตเวชท่ีมีคุณภาพ   
บนฐานนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

ยีดิ  จิทัล



แบบ ปค. 5

(3) (4) (5) (6) (7) (8)  (9)

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการด าเนินการหรือภารกิจอ่ืนๆ

 ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์

 ความเส่ียง การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ การประเมินผล 

การควบคุมภายใน

ความเส่ียงท่ียังมีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม

ภายใน

หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ และ

ก าหนดเสร็จ

 

 

   
     

 

กลยุทธท่ี  2  จัดรูปแบบบ  ริการ  
สุขภาพ  จิตและ   จิตเวชท่ีมีคุณภาพ  
บนฐานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล
    - พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

จิตและจิตเวช
- จัดโครงการ/กิจกรรมในการ

พัฒนาระบบงานด้านสุขภาพจิต

 
  

 

1. ความไม่ครอบ
คลุมของการจัด 

บริการ    ผู้ป่วยใน

จิตเวชที่บ้าน  
            
     
        2. มีผู้ประกอบ
       การที่พัก          
       โรงแรมเข้ามา
        นําเสนอส่วนลด
         ในการจัดโครง
        การอบรมพัฒนา
         ระบบงาน

 

    

 

                       

 

 

 

   
  

  
   

 
  

          
   

  
  

 

1. ลงตรวจประเมินโดย

คณะกรรมการลงตรวจ  เยี่ยม 
(site visit)  

2. จัดอบรม  SOPs,  DMS home 

ward หน่วยบรกิารท่ีข้ึน

ทะเบียน

3. หน่วยบ  ริการท่ีผ่านการตรวจ    
ประเมินข้ึนทะเบียนกับ  สปสช.

4.คัดเลือกสถานที่โดยคณะทํางาน

และมีเอกสารเสนอทุกครั้งเพื่อ
ให้เกิดความโปร่งใส

 

สรุปผลการ

ประเมิน  ไม่พบ

ความเส่ียงหลัง

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

มีการตรวจสอบ
เอกสารโดย
ผู้ควบคุมงาน
ทุกครั้ง

 

 

 
 

 
 

ความไม่ครอบคลุม

ของการจัดบ  ริการ   
ผู้ป่วยใน  จิตเวชและ   
ยาเสพติดท่ีบ้าน

(PHW)  ในหน่วยงาน   
กรมสุขภาพ  จิต   

ไม่มีหลักเกณฑ์
ในการพิจารณา
คัดเลือกสถาน
ประกอบการในการ
จัดโครงการที่ชัดเจน

  

 

  

จัดประชุมหา  รือ   / 
แลกเปล่ียนปัญหา

อุปสรรค/ถอดบทเ  รียน  
เพ่ือขับเคล่ือนการ

จัดบ  ริการผู้ป่วยใน   จิตเวช  
และยาเสพติดท่ีบ้าน

(PHW)  วันท่ี  9  กรกฎาคม

   2568

จัดทําหลักเกณฑ์กลาง
ในการพิจารณาคัดเลือก
โรงแรมในการจัด
โครงการ  

 

2568

 

กองบ  ริหารระบบ

บ  ริการสุขภาพ  จิต

(กภ.  จิตเวชเฉพาะ

ทาง)

กองบริหารระบบ
ริการสุขภาพจิต  

(กภ.อํานวยการ)

หน่วยงาน กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

 ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2568



 (3)  (3)  (4)  (5)  (6)  (7)  (8)  (9)
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการด าเนินการ / 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ

วัตถุประสงค์ การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ ความเส่ียงท่ียังมีอยู่ การปรับปรุง
การควบคุมภายใน

หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ

สถานะด าเนินการ วิธีการติดตามและสรุปผล
การประเมิน/ข้อคิดเห็น

  กลยุทธท่ี  2  จัดรูปแบบบริการ
สุขภาพจิตและจิตเวช
ท่ีมีคุณภาพ บนฐานนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
จิตและจิตเวช
- จัดโครงการ/กิจกรรมในการ
พัฒนาระบบงานด้านสุขภาพ
จิต

1.เพ่ือดูแล บ ำบัดรักษำ
ฟ้ืนฟูผู้ป่วยจิตเวชและยำ
เสพติดโดยครอบครัว
และชุมชนมีส่วนร่วม
2.เพ่ือเพ่ิมควำมต่อเน่ือง
ในกำรรักษำ และป้องกัน
กำรก ำเริบซ  ำ
3.  เพ่ิมช่องทำงและ
ทำงเลือกในกำรเข้ำรับ
บริกำรท่ีอ ำนวยควำม
สะดวกต่อประชำชน
4.เพ่ือลดจ ำนวนวันนอน
ในโรงพยำบำล และลด
ควำมแออัดในหน่วยบริกำร
5.เพื่อพัฒนาระบบบริการ 
ให้มีคุณภาพ

 

 

1.     ลงตรวจประเมินโดย
คณะกรรมกำรลงตรวจ
เย่ียม  (site visit)
2.     จัดอบรม  SOPs,  

DMS home ward  
หน่วย

บริกำรท่ีขึ นทะเบียน
3. หน่วยบริกำรท่ีผ่ำน
กำรตรวจประเมินขึ น
ทะเบียนกับ สปสช.
4.คัดเลือกสถานที่

่โดยคณะทํางาน

และมีเอกสารเสนอ

ทุกครั้งเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส

  

ควำมไม่ครอบคลุมของ
กำรจัดบริกำรผู้ป่วยในจิต
เวชและยำเสพติดท่ีบ้ำน
(PHW)  ในหน่วยงำนกรม 
สุขภำพจิต

ไม่มีหลักเกณฑ์
ในการพิจารณา
คัดเลือกสถาน
ประกอบการในการ
จัดโครงการที่ชัดเจน

  

1.   จัดประชุมหำรือ/
แลกเปล่ียนปัญหำ
อุปสรรค/ถอดบทเรียน
เพ่ือขับเคล่ือนกำร
จัดบริกำรผู้ป่วยในจิตเวช
และยำเสพติดท่ีบ้ำน
(PHW)
วันท่ี  9  กรกฎำคม  2568

จัดทําหลักเกณฑ์กลาง
ในการพิจารณาคัดเลือก
โรงแรมในการจัด
โครงการ

กองบริหำรระบบบริกำร
สุขภำพจิต  (กภ.จิตเวช
เฉพำะทำง)

กองบริหารระบบ
ริการสุขภาพจิต 
(กภ.อํานวยการ)



 

วิธีการติดตาม
-  มีระบบรำยงำนผลกำรจัดบริกำร

  PHW
-  ก ำกับติดตำมโดยคณะอนุกรรมกำร

  ตรวจประเมินบริกำรผู้ป่วยในจิตเวช
  และยำเสพติดท่ีบ้ำน  (Psychiatric
  Home Ward:  PHW
-- ตรวจสอบผลการดําเนินงานอย่าง
-   สมํ่าเสมอ
สรุปผลการประเมิน
-  ไม่พบควำมเส่ียงหลังกำรปรับปรุงกำร
ควบคุมภำยใน
ขัอคิดเห็น
-  ควรมีกำรก ำกับติดตำมผลกำร

  จัดบริกำรในรดับ  Clinical Outcome

ลายมือช่ือ ...............................................................................
 =  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ต าแหน่ง 
P = ด ำเนินกำรแล้วแต่ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด วันท่ี ...................... เดือน .....ธันวาคม....พ.ศ. .......2568.......
X  =              ยังไม่ได้ด ำเนินกำร  

O =  อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

สถานะด าเนินการ

  แบบติดตาม ปค.5  ส่วนงานย่อย
หน่วยงาน กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต

รายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน
  ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานส้ินสุด ตุลาคม  2567  ถึง กันยายน  2568
ประเภทความเส่ียง  :  ด้านการปฎิบัติงาน  (Operation  :  O)

ภารกิจ/กระบวนงานพัฒนาระบบสุขภาพจิตดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีรองรับงานสุขภาพจิตในอนาคตภายใตกลยุทธ/แนวทางการด าเนินงาน ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒

40

ประธานคณะกรรมการตดิตามประเมนิผลระบบบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน




