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แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน  
(Business Continuity Plan : BCP) 

ของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

 
“Business Continuity Plan : BCP” หรือแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุ

ฉุกเฉินของหน่วยงานส่วนกลางกรมสุขภาพจิต จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานส่วนกลางสามารถน าไปปฏิบัติในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานภายใต้สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ จากความประมาทเลินเล่อ การมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ
กรณีที่หน่วยงานไม่มีแผนการรองรับ จะท าให้การด าเนินงานที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องอาจส่งผลกระทบ           
ต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้นการจัดท าแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและ          
เหตุฉุกเฉิน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต สามารถรับมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้กระบวนงานส าคัญขององค์กร (Critical Business Process) สามารถกลับมา
ด าเนินการได้อย่างปกติโดยใช้เวลาน้อยที่สุดในการฟ้ืนฟูหรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้
สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

 1.  วัตถุประสงค์ ค าจ ากัดความ สมมติฐาน และขอบเขตของการจัดท าแผน 

       1.1 วัตถุประสงค์ (Objective) 

 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินของกรมสุขภาพจิตฉบับนี้ จัดท าขึ้น
เพ่ือให้หน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องหากเกิดเหตุการณ์วิกฤต
ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามภารกิจหรืออาจท าให้ภารกิจของหน่วยงานต้องหยุดชะงัก ไม่ว่า   
จะเป็นเหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์แผ่นดินไหว เหตุการณ์อุทกภัย เหตุการณ์การก่อวินาศภัย เหตุการณ์ชุมนุม
ฝูงชน และเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออันตรายกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)          
ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียขึ้นหลายด้าน ทั้งด้านชีวิตและสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและความม่ันคง  ทั้งนี้
แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) จะถูกเรียกใช้
เมื่อได้รับการประกาศจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Committee) เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือมี
แนวโน้มที่ท าให้การด าเนินงานตามภารกิจหยุดชะงัก ซึ่งแผนดังกล่าวจะระบุถึงแนวทางการกอบกู้กระบวนงาน
ส าคัญต่าง ๆ โดยการใช้ทรัพยากรขั้นต่ าที่จ าเป็นในการด าเนินงานจนกระทั่งหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้
ตามปกติ 
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 1.2  ค าจ ากัดความ 

ค าศัพท์ ความหมาย 

การประคองกิจการในสถานการณ์ภัย
พิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business 
Continuity Plan : BCP) 

กระบวนการบริหารแบบองค์รวมซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามที่อาจจะ
เกิดขึ้นต่อองค์กร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการ
ด าเนินงานตามภารกิจ รวมทั้งการก าหนดแนวทางในการสร้าง
ขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น ( Resilience)     
เพ่ือการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล 

กระบวนงานส าคัญ  
(Critical Business Process) 
 

กระบวนงานส าคัญของแต่ละหน่วยงานที่เกิดจากการวิเคราะห์ 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามภารกิจ หากหยุดด าเนินการ
เป็นเวลานาน จะส่งผลกระทบอันก่อให้เกิดความเสียหาย    
ต่อกรมสุขภาพจิตในภาพรวม 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment : RA) 
 

เป็นกระบวนการเพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงและน ามาจัดล าดับ   
ความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ของ
องค์กรและพิจารณาแนวทางรองรับต่อความเสี่ยง เพ่ือให้      
การด าเนินงานตามภารกิจมีความต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  
(Business Impact Analysis : BIA) 
 

กระบวนการในการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ และผลกระทบ  
ต่อกิจกรรมดังกล่าวหากการด าเนินงานตามภารกิจเกิด      
การหยุดชะงักขึ้น 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
(Business Continuity  
Management Committee: BCM 
Committee) 
 

ผู้บริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิตที่มีหน้าที่ก ากับดูแลให้มี 
การทบทวนและปรับปรุงระบบบริหารความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานตามภารกิจอย่างต่อเนื่อง ประเมินสถานการณ์  
และตัดสินใจพิจารณาประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต   
และประกาศใช้แผน BCP รวมถึงให้ค าแนะน าและพิจารณา
อนุมัติการด าเนินการ ต่าง ๆ ของบุคลากร 

ช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด  
(Maximum Tolerable Period of 
Disruption: MTPD) 
 

ช่วงเวลาที่ยอมรับได้สูงสุดที่หากการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่ วยงานหยุ ดชะงัก  ( เ ช่ น  ชั่ ว โมง  วั น  เป็นต้ น )              
หากเกินกว่านั้นจะส่งผลกระทบอันยอมรับไม่ได้ต่อภารกิจของ        
กรมสุขภาพจิตในภาพรวม 

บุคลากร (Personnel) 
 

บุคลากรทั้งหมดของหน่วยงานส่วนกลาง ในสังกัด             กรม
สุขภาพจิต 

บุคลากรทดแทน 
(Replacement Personnel) 

บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต       
ที่ต้องด าเนินกระบวนงานส าคัญในภาวะวิกฤต กรณีที่บุคลากร
หลักไม่สามารถด าเนินการได้ 

บุคลากรหลัก (Key Personnel) 
 

บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต        
ที่ต้องด าเนินกระบวนงานส าคัญในภาวะวิกฤต โดยถูกระบุชื่อ
ไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องระดับหน่วยงาน 
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ค าศัพท์ ความหมาย 

เป้าหมายของการฟ้ืนคืนสภาพ  
(Recovery Point Objective : 
RPO) 
 

จุดซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่ ใช้ในกิจกรรมต้องได้รับการฟ้ืนฟู
เพ่ือให้สามารถกลับมาด าเนินกิจกรรมต่อไปได้ โดยวัดเป็นช่วง
ระยะเวลาของข้อมูลที่สูญหาย (เช่น สูญหายไป 1 ชั่วโมง    
เป็นต้น) โดยข้อมูลจะต้องได้รับการกู้คืนกลับมาหรือสร้างใหม่
เพ่ือทดแทนข้อมูลที่สูญหายไป 

ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อประสานงาน  
(Customer) 
 

ประชาชนและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน  
ที่มารับบริการ หรือมาติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ส่วนกลาง ได้แก่ ส านัก/กอง/กลุ่ม ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

แผนป้องกันภัยพิบัติ  
(IT Contingency Plan) 
 

เอกสารที่ระบุแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือจัดการกู้คืนระบบ 
ในกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติ (IT Incident) ต่อระบบงานหลักของ
กรมสุขภาพจิต ซึ่งหากเกิดเหตุที่ท าให้ระบบงานเหล่านี้
เ สี ยหาย  หรื อ ไม่ ส ามารถ เข้ า ใ ช้ ง าน ได้  จ ะส่ ง ผล ให้                 
การด าเนินงานของกรมสุขภาพจิตหยุดชะงัก 

แผนประคองกิจการในสถานการณ์
ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน 
ระดับหน่วยงาน  
(Business Continuity Plan : BCP) 

เอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่ให้แนวทางแก่องค์กรในการ
ตอบสนองการฟ้ืนฟู การกลับมาด าเนินการและการติดตั้ง
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ในระดับที่ก าหนดไว้ ภายหลัง  
จากการหยุดชะงัก 

แผนปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงาน 
ส ารอง เมื่อเกิดภัยพิบัติ (Work Area 
Recovery Plan : WARP) 
 

เอกสารที่ระบุถึงแนวทางการเตรียมความพร้อมทางด้าน 
ทรัพยากรต่าง ๆ การเคลื่อนย้ายบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ  
ไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง และการกอบกู้ทรัพยากรต่าง ๆ  
ส าหรับกระบวนงานที่ระบุไว้ ในแผนประคองกิจการใน
สถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินระดับหน่วยงาน (BCP) 
ของกรมสุขภาพจิต 

แผนผังการแจ้งเหตุทางโทรศัพท์  
(Call Tree) 
 

ตาราง/ข้อมูลที่ระบุรายชื่อของบุคลากรที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติ งาน/การจัดการสถานการณ์ต่ าง  ๆ พร้อมระบุ
รายละเอียดของข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ 
เพ่ือให้บุคลากรใช้แจ้งเหตุ/โทรแจ้งเพ่ือเรียกประชุม/รายงาน
เหตุตามล าดับขั้นในการแจ้งเหตุ 

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

สภาวะที่เป็นอันตรายหรือสภาวะที่มีอันตรายแฝงสูง ซึ่งอาจ 
ก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคล ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมได้   
หรืออีกนัยหนึ่ง คือ สภาวะที่ไม่อาจควบคุมได้ในทันทีทันใด    
ซึ่งอาจท าให้เกิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย
ต่อทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อมได้ 
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ค าศัพท์ ความหมาย 

ภาวะวิกฤต (Crisis) 
 

สถานการณ์รุนแรงซึ่งหากไม่ได้มีการจัดการที่ เหมาะสม     
อาจส่งผลกระทบที่ รุนแรงต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการขององค์กรได้  

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืน         
คืนสภาพ  
(Recovery Time Objective : 
RTO) 

ระยะเวลาเป้าหมายจากการเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมา
ด าเนินการได้ รวมถึงทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู โดยมีหน่วย
เป็นชั่วโมง วัน เป็นต้น 

สถานที่ปฏิบัติงานหลัก (Main Site) 
 

พ้ืนที่ ที่ ใช้ เป็ นสถานที่ ส าหรับการด า เนินงานในแต่ละ
กระบวนงานของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  
(Alternate Site) 
 

สถานที่ปฏิบัติงานที่กรมสุขภาพจิตก าหนดขึ้นเป็นสถานที่ 
ปฏิบัติงานในกรณีที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน
ส่วนกลางไม่สามารถใช้การได้ 

หน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต ที่ตั้งอยู่ เลขที่ 88/20 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 เป็นหน่วยงานราชการ 
ส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต ประกอบด้วย ส านัก/  
กอง/กลุ่ม 

 

 

 1.3  สมมติฐานในการจัดท าแผน 

 สถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบให้กระบวนงานส าคัญไม่สามารถด าเนินการได้
ตามปกติ ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง                
ที่ได้จัดเตรียมไว้ 

 ในขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน/สถานการณ์ร้ายแรง หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องยังคงปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติและมีการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานครบถ้วน และ
พร้อมใช้งานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

 สถานการณ์จากโรคติดต่ออันตรายจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือจากเชื้อ
ไวรัสอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นและส่งผลให้กระบวนงานส าคัญไม่สามารถด าเนินการได้ตามปกติ         
ที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อศูนย์ปฏิบัติงานส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการคัดกรองผู้เข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานเพ่ือลดโอกาสการแพร่       
เชื้อโรคในที่ท างานและลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรค 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานครบถ้วน และ
พร้อมใช้งานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หรือการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home) 
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1.4  ขอบเขตของแผนประคองกิจการ (Scope of BCP) 

  แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) 
ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานส่วนกลางในสังกัด
กรมสุขภาพจิต ซึ่งเนื้อหาของแผนฉบับนี้จะชี้แจงถึงบทบาทหน้าที่และวิธีการด าเนินงานของคณะบริหาร    
ความต่อเนื่องและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อัคคีภัย 

 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 เหตุการณ์อุทกภัย 

 เหตุการณ์การก่อวินาศภัย 

 เหตุการณ์การชุมนุมของฝูงชน 

 เหตุการณ์กรณีโรคติดต่ออันตราย 

 

2. การวิเคราะห์กระบวนงาน ทรัพยากรที่ส าคัญ และกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องเพื่อประคองกิจการ 
 2.1  การวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญ 

  กรมสุขภาพจิต เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาวิชาการและบริการ
ด้านสุขภาพจิต โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการส่งเสริมป้องกัน 
บ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านสุขภาพจิต เพ่ือให้ประชาชนมีความตระหนักและสามารถดูแล
สุขภาพจิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้ รวมทั้งสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตที่มีคุณภาพ
มาตรฐานและเป็นธรรม ซึ่ งได้ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยมของกรมสุขภาพจิต             
เ พ่ือให้หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมสุขภาพจิตสามารถปฏิบัติ งานและด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง                 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 วิสัยทัศน์ 
“กรมสุขภาพจิตเป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต ด้วยระบบสุขภาพจิตดิจิทัล เพื่อประชาชน
สุขภาพจิตดี และเจ้าหน้าที่มีความสุข” 

 พันธกิจ  
1. สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือให้ประชาชนในทุกกลุ่มวัย สามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง 

2. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตครอบคลุมทุกมิติในทุกระดับ 

3. พัฒนากลไกการด าเนินงานสุขภาพจิตเพื่อก าหนดทิศทางงานด้านสุขภาพจิตของประเทศ 

 เป้าประสงค์ 
1. งานสุขภาพจิตของประเทศไทยก้าวหน้าสู่การเป็น Mental Health 4.0 

2. ประชาชนมีสุขภาพจิตดี มีสติปัญญาดี มีความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต 

3. บุคลากรกรมสุขภาพจิตมีความสุข 

 ค่านิยมหลัก 

M – Mind   หัวใจบริการ 

E  – Efficiency, Effectiveness, Equity   ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสมอภาค 

N  – Network   สัมพันธ์เครือข่าย 
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T  – Teamwork  ท างานเป็นทีม 

A  – Accountability  โปร่งใสตรวจสอบได้ 
L  – Learning (Personal, Team, Organization)  เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

กรมสุขภาพจิตมีหน่วยงานส่วนกลางในสังกัด ประกอบไปด้วย กลุ่ม/ส านัก/กอง รวมทั้งสิ้น       12 
หน่วยงาน ซึ่งได้ด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกลุ่ม/ส านัก/กอง เพ่ือให้      การ
ปฏิบัติงานมีระบบการบริหารที่ดี มีความชัดเจน สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
หลักเกณฑ์การจ าแนกกระบวนการสร้างคุณค่าของแต่ละหน่วยงาน และพิจารณาว่ากระบวนการใดที่มี
ผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ ภาพลักษณ์ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งปัจจัย
ความส าเร็จ หากมีผลกระทบทางตรง จะจัดเป็นกระบวนการสร้างคุณค่า โดยแทนค่าเป็น “X”                 
หากมีผลกระทบทางอ้อมจะจัดเป็นกระบวนการสนับสนุน โดยแทนค่าเป็น “O” จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว
ข้างต้น สามารถแบ่งประเภทของกระบวนการออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. กระบวนการสร้างคุณค่า สามารถแสดงรายละเอียดตามตารางดังต่อไปนี้ 

                   เกณฑ์ในการก าหนด 

                            กระบวนการ 

  กระบวนการ              

วิส
ัยท

ัศน
์j  

ภา
พล

ักษ
ณ์ 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

ง
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
/ผ

ู้มี
ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 

ปัจ
จัย

คว
าม

ส า
เร็จ

 

1.  พัฒนาวิชาการ วิจัย และเทคโนโลยีสุขภาพจิต X X X X 
2. ส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต X X X X 
3. พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต และจิตเวช X X X X 

 
2. กระบวนการสนับสนุน สามารถแสดงรายละเอียดตามตารางดังต่อไปนี้ 

                   เกณฑ์ในการก าหนด 

                            กระบวนการ 

  กระบวนการ              

วิส
ัยท

ัศน
์j  

ภา
พล

ักษ
ณ์ 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

ง
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
/ผ

ู้มี
ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 

ปัจ
จัย

คว
าม

ส า
เร็จ

 

1. บริหารการเงินการคลัง    O O O O 

2. บริหารงานสารบรรณ O O O O 

3. บริหารทรัพยากรบุคคล O O O O 

4. บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ O O O O 

5. ประชาสัมพันธ์ O O O O 

6. บริหารยุทธศาสตร์ และแผนงานงบประมาณ O O O O 
7. พัฒนาระบบบริหารคุณภาพภาครัฐ O O O O 
8. บริหารการตรวจสอบภายใน O O O O 
9. บริหาร/ขับเคลื่อนกฎหมายสุขภาพจิต O O O O 
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จากการวิเคราะห์กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน   
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อกรมสุขภาพจิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัด   
กรมสุขภาพจิต สรุปกระบวนงานส าคัญพร้อมระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ ดังนี้ 

1. กระบวนการสร้างคุณค่า 

ล าดับ กระบวนงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเป้าหมาย 

ในการฟื้นคืนสภาพ 

1. พัฒนาวิชาการ วิจัย และเทคโนโลยี
สุขภาพจิต 

ส านักวิชาการสุขภาพจิต 3 วัน 

2. ส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต กองส่งเสริมและพัฒนา
สุขภาพจิต 

3 วัน 

3. พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต และจิตเวช   
3.1 การพัฒนาเครือข่ายการด าเนินงาน

สุขภาพจิต : การสนับสนุนและพัฒนา
เครือข่ายสุขภาพจิตและจิตเวชด้านการ
บริการสุขภาพจิตและจิตเวช 

กองบริหารระบบบริการ
สุขภาพจิต 

3 วัน 

3.2 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต 
และจิตเวช : การพัฒนาระบบบริการ
เฉพาะทางสุขภาพจิตและจิตเวช (ใน
หน่วยบริการจิตเวชสังกัดกรมฯ) 

กองบริหารระบบบริการ
สุขภาพจิต 

3 วัน 

3.3 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต 
และจิตเวช : การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพจิตและจิตเวชในภาวะปกติและใน
สถานการณ์วิกฤตสุขภาพจิต  
(Service Plan) 

กองบริหารระบบบริการ
สุขภาพจิต 

3 วัน 

 
2. กระบวนการสนับสนุน 

ล าดับ กระบวนงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเป้าหมาย 

ในการฟื้นคืนสภาพ 

1. บริหารการเงินการคลัง กองบริหารการคลัง  
1.1 - การจัดหาพัสดุที่จ าเป็นเร่งด่วน  1 วัน 
1.2 - การจ่ายเงินเดือนบุคลากร  1 วัน 
1.3 - การโอนเงินงบประมาณให้หน่วยงาน 

ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

 1 วัน 

2. บริหารงานสารบรรณ ส านักงานเลขานุการกรม  
2.1 - การรับหนังสือ  1 วัน 

2.2 - การเสนอหนังสือ  1 วัน 

2.3 - การส่งหนังสือ  1 วัน 
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ล าดับ กระบวนงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเป้าหมาย 

ในการฟื้นคืนสภาพ 
3. บริหารงานทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
3.1 - การท าบัตรข้าราชการ/พนักงาน

ราชการ/ลูกจ้างประจ า 
 7 วัน 

3.2  - การบันทึกข้อมูลในระบบการจ่าย
เงินเดือน (จ่ายตรง) 

 3 วัน 

4. บริหารยุทธศาสตร์ และแผนงาน
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

3 – 5 วัน 

 
  โดยกระบวนงานอ่ืนเป็นกระบวนงานที่สามารถหยุดปฏิบัติงานได้หลังเกิดเหตุในช่วงแรก 

หากสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติหรือมีค าสั่งอ่ืนจากผู้บริหาร สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามแนวทาง      
การจัดการเหตุการณ์และบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

  2.2  การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

   จากการวิเคราะห์และก าหนดกระบวนงานส าคัญของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
ที่ต้องสามารถฟ้ืนคืนสภาพในช่วงเวลาข้างต้น สามารถสรุปทรัพยากรที่จะต้องจัดเตรียมส าหรับการปฏิบัติงาน
ในช่วงเวลาดังกล่าว โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

2.2.1 ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) และปฏิบัติงานนอก 

สถานที่ หรือการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home)  

ชื่อสถานที่ 
ความสามารถในการ

รองรับบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ 

โรงพยาบาลศรีธัญญา 

จังหวัดนนทบุรี 
150 คน เลขานุการกรม  

กรมสุขภาพจิต 

089-788-0389 
 

การปฏิบัติงานจากที่บ้าน 

(Work from Home)  
จ านวนตาม 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน ช่องทางการติดต่อผู้ปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

2.2.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

1) กรณีปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนอุปกรณ์ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 7 วัน ภายใน 1 เดือน 

โต๊ะและเก้าอ้ี (ชุด) 15 34 56 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 12 26 54 
เครื่องถ่ายเอกสาร 1 1 1 
เครื่อง Scanner 4 9 10 
เครื่องพิมพ์แบบ Laser 5 10 12 
โทรศัพท์ 4 6 6 
โทรสาร 1 1 1 
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2) กรณีปฏิบัติงานนอกสถานที่ หรือการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home)  

ชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนอุปกรณ์ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วัน 

เครื่องคอมพิวเตอร์  (Notebook, iPad) / - 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) / - 
ช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่ายส าหรับใช้งาน
ระบบงานต่าง ๆ ในกรมสุขภาพจิต 

/ - 

 

ชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนอุปกรณ์ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วัน 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ทีมงาน 
หรือผู้รับบริการ ได้แก่ โทรศัพท์สายตรง ระบบงาน
ส าหรับติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงาน 

/ - 

E-Mail ของหน่วยงานต่าง ๆ / - 
ระบบส าหรับจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ - / 

เอกสารหรืออุปกรณ์ท่ีส าคัญและจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ 

- / 

 

หมายเหตุ  กรณีปฏิบัติงานนอกสถานที่ หรือการปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน (Work from Home) ควรมีการเตรียม
ความพร้อมทางด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ( Internet)  รวมถึงทรัพยากรส าคัญและจ าเป็นให้พร้อม     
ก่อนปฏิบัติงาน 

 

  2.2.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)   
หน่วยงาน ชื่อระบบงาน 

ส านักงานเลขานุการกรม  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  ระบบข้อร้องเรียน (E-Complain) 
กองบริหารการคลัง  โปรแกรมเงินทดรองราชการ 
  ระบบงบประมาณ 
  ระบบรายงานการใช้จ่ายเงินบ ารุง 
  ระบบทะเบียนทรัพย์สิน กรมสุขภาพจิต 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
  ก.พ.7 อิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) 
  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสุข (HROPS) 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  ระบบ B&P 
กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  ระบบลาราชการ 
  ระบบสารบรรณเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
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หน่วยงาน ชื่อระบบงาน 

ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE  ระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE    
  Datacenter to be number one 
  web site  www.tobenumber1.net และ  

                www.tobefriend.in.th    
กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต - 
กลุ่มตรวจสอบภายใน - 
กลุ่มพัฒนาระบบบริการ  ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

การบริการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
Online (Sat Survey) 

  โปรแกรมการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดค ารับรองฯ 
ระดับหน่วยงาน (โปรแกรม Excel) 

  โปรแกรม PSDG E-Office (Google Sheet) 
ส านักวิชาการสุขภาพจิต - 
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิต
แห่งชาติ 

- 

 

 

  2.2.4 ด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)   

ชื่อหน่วยงาน 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 7 วัน ภายใน 1 เดือน 

ส านักงานเลขานุการกรม 5 15 20 
กองบริหารการคลัง 1 5 15 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 2 4 6 
กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 4 8 12 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 3 9 17 
ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 1 6 8 
กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 8 8 15 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 3 3 
กลุ่มพัฒนาระบบบริการ 4 6 6 
ส านักวิชาการสุขภาพจิต 2 4 6 
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิต
แห่งชาติ 

1 3 3 

รวม 32 71 111 
 

 

 

 

 

http://www.tobefriend.in.th/
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  2.2.5 บุคลากรส าหรับปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามกระบวนงานส าคัญ 

ชื่อหน่วยงาน 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 7 วัน ภายใน 1 เดือน 

ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 1 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 3 5 5 

รวม 4 6 6 
 

 

  2.3  กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องเพื่อประคองกิจการ (Business Continuity Strategy) 

   การก าหนดกลยุทธ์ในกรณีที่ทรัพยากรหลักของส านัก/กอง/กลุ่ม ในสังกัดกรมสุขภาพจิตไม่สามารถ  
ใช้งานได้ตามปกติ หรือท าให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ โดยใช้ทรัพยากรหลักประกอบด้วย 

1) อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

2) ปฏิบัติงานนอกสถานที่และปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home) 
3) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

4) เทคโนโลยีและข้อมูลหลักท่ีส าคัญ 

5) บุคลากรทดแทน 

6) คู่ค้า/ผู้ให้บริการหลักท่ีส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทรัพยากร กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองฯ 

 ปฏิบัติงานจากที่บ้าน บ้าน (Work from Home) 
 

 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 

พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบ
เทคโนโลยีของหน่วยงานกลางและกรมบัญชีกลางได้ 

 จัดหาอุปกรณ์/เครื่องมือส าหรับการด าเนินงานตามกระบวนงาน
ส าคัญ 

 

 

เทคโนโลยีและข้อมูลหลักท่ีส าคัญ 

 จัดท าระบบงานส ารองข้อมูลสารสนเทศเ พ่ือรองรับกรณีที่         
ศูนย์ข้อมูลหลักไม่สามารถใช้งานได้ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

บุคลากรทดแทน 

 ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ
ภายในฝ่ายหรือกลุ่มงาน 

ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ
ภายนอกฝ่ายหรือกลุ่มงานที่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ใน
กรณีท่ีบุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

 

 
 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการหลัก 

ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ส านัก/กอง/กลุ่ม ในสังกัดกองส่วนกลาง แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
1. ผู้ส่งมอบและหน่วยงานเครือข่ายในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

    หน่วยบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิต ได้แก่ สถาบัน/โรงพยาบาล 
และศูนย์สุขภาพจิต 

2. ผู้ส่งมอบและหน่วยงานเครือข่ายนอกสังกัดกรมสุขภาพจิต 

    หน่วยราชการต่าง ๆ เช่น กรมบัญชีกลาง  กรมต่าง ๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น หน่วยงานรัฐวิสาหกิจและหน่วยงาน
เอกชน เช่น ไปรษณีย์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ธนาคาร เป็นต้น 

 

 

3. ภาพรวมการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเนื่องเพื่อประคองกิจการ 
    3.1 กระบวนการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และบริหารความต่อเนื่องเพื่อประคองกิจการ 
        ของหน่วยงานส่วนกลาง ในภาพรวม          

 

การด าเนินงานในภาวะปกติ 
 

 

คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Committee) มีหน้าที่ก ากับ/ดูแล 
และให้นโยบายแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของส านัก/กอง/กลุ่ม ในสังกัด 
กรมสุขภาพจิต และเป็นผู้ประสานงานหลักในการจัดเตรียมทรัพยากร
และความพร้อมขององค์กรในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง         
โดยการจัดท า/ทบทวนแผนฯ การจัดเตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 
และการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าแผนต่างๆ สามารถน ามาปฏิบัติ
ได้จริงเมื่อเกิดเหต ุ

 

การจัดการภาวะฉุกเฉิน 

 

 

กรณี เกิด เหตุการณ์ฉุ ก เฉินขึ้นกับส านัก/กอง/กลุ่ ม  ในสั งกัด           
กรมสุขภาพจิต และผู้พบเห็นเหตุการณ์ไม่สามารถระงับเหตุได้ด้วย
ตนเอง จะแจ้งเหตุต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Committee) 
ให้เข้าระงับเหตุ และจัดการเหตุให้อยู่ในบริเวณจ ากัด                      ซ่ึง
หากพิจารณาแล้วไม่สามารถควบคุมเหตุดังกล่าวให้จ ากัดอยู่ในบริเวณ
ได้ จะประกาศภาวะฉุกเฉิน เมื่อภาวะฉุกเฉินดังกล่าว       ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างรุนแรง คณะบริหาร         ความ
ต่อเนื่อง จะประเมินสถานการณ์ร่วมกันและตัดสินใจประกาศภาวะ
วิกฤต 
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การจัดการภาวะวิกฤต/  

บริหารความต่อเนื่องของกิจการ 
 

 

เมื่อมีการประกาศภาวะวิกฤตแล้ว หากเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลให้
การด าเนินธุรกิจของส านัก/กอง/กลุ่ม ในสังกัดกรมสุขภาพจิต
หยุ ด ชะ งั ก  คณะบริ ห า รคว ามต่ อ เนื่ อ ง  ( BCM Committee)              
จะพิจารณาเพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผน BCP พิจารณาขอบเขตและ
ลักษณะวิกฤตการณ์ ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และแนวโน้มของ
สถานการณ์ จนกว่าสถานการณ์จะกลับสู่ภาวะปกติ 

 

การกลับสู่ภาวะปกติ 
 

 

คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Committee) บริหารจัดการเหตุให้
กลับสู่ภาวะปกติ และฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 

 

    3.2 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนงานส าคัญในภาพรวม 
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3.3  โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Committee) 

   คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Committee) คือคณะผู้บริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิตและ
ผู้บริหารของส านัก/กอง/กลุ่ม ในสังกัดกรมสุขภาพจิต ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผน
ประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) อย่างสม่ าเสมอ 
รวมถึงการประเมินสถานการณ์การตัดสินใจต่าง ๆ เมื่อเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ขึ้นกับส านัก/กอง/กลุ่ม ในสังกัด
กรมสุขภาพจิต โดยมีภาพรวมคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานส่วนกลาง ดังนี้ 

 

 

 

รูปที่ 1  แผนผังแสดงโครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Committee) ของหน่วยงานส่วนกลาง  
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4. การด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

4.1 ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในภาพรวม 

ทีมจัดการเหตุ คณะบริหารความต่อเนื่อง 
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คณะบริหารความต่อเนื่อง หน่วยงานตามแผน BCP 

 

 

 

 



 
17 

ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานส ารอง คณะบริหารความต่อเนื่อง 
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อธิบายขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในภาพรวม 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. เมื่อเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ขึ้น ให้แจ้งเหตุที่เกิดขึ้น 
ไปยังทีมบริหารความต่อเนื่องด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ผู้พบเหตุ - 

2. เมื่อทีมบริหารความต่อเนื่องด้านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก ได้รับแจ้งเหตุให้เข้าไปตรวจสอบ 
ระงับเหตุ และประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน
พ้ืนที่ 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

3. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมได้สถานการณ์ได้ : 
สรุปสถานการณ์และรายงานต่อคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องก่อนประกาศกลับสู่ภาวะปกติ 
- กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : 
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือช่วยระงับเหตุ เช่น สถานีต ารวจ สถานี
ดับเพลิง เป็นต้น และด าเนินการต่อในขั้นตอน   
ที่ ๔ 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 3 : 
ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

• ภาคผนวก 4 : 
ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 

4. แจ้งหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง                
เพ่ือพิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน 
 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

5. ประกาศภาวะฉุกเฉิน และเรียกประชุมคณะ
บริหารความต่อเนื่อง ผ่านทางผัง Call Tree 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- 

6. ร่วมประเมินสถานการณ์โดยค านึงระดับ 
ความรุนแรงของสถานการณ์ ระยะเวลา               
ในการควบคุมสถานการณ์และผลกระทบต่อ  
กรมสุขภาพจิต 

คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

7. คณะบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
- ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :    
รกัษาความปลอดภัยของอาคาร/สถานที่ภายใน 
บริเวณของกรมสุขภาพจิต รวมถึงอ านวยการ 
ด้านการจราจร 
- ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : ให้การสนับสนุน 
ด้านอุปกรณ์ในการจัดการเหตุ รวมถึงเงิน 
ส ารองในกรณีฉุกเฉิน 
- ทีมด้านบุคลากรหลัก : ประสานงานกับ 
โรงพยาบาลบริเวณใกล้เคียง ปฐมพยาบาล 
เบื้องต้นให้แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ และแจ้งข่าวของ 
ผู้ได้รับบาดเจ็บให้ญาติรับทราบ 
- ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

ที่ส าคัญ : ประเมินสถานการณ์ของระบบงาน 
ส าคัญและพิจารณาใช้แผนป้องกันภัยพิบัติ (IT 
Contingency Plan) 
- ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : แจ้งเหตุ 

ที่เกิดขึ้นไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

คณะบริหารความ
ต่อเนื่องแต่ละด้าน 

• ภาคผนวก 3 : 
ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

• ภาคผนวก 4 : 
ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 

8. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : 
ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ และด าเนินการ 
ต่อในขั้นตอนที่ 9 
- กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : 
ประกาศให้ผู้บริหารและบุคลากรที่อยู่ใน 
บริเวณสถานที่เกิดเหตุอพยพไปยังจุดรวมพล 
และด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 10 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

9. แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ 

 

ทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
และผู้ประสานงาน 
ภายใน-ภายนอก 
องค์กร 

 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หนว่ยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 

10. อ านวยความสะดวกในการอพยพผู้บริหารและ 
บุคลากรออกจากสถานที่เกิดเหตุ รวมถึง
ตรวจสอบผู้ติดค้างในสถานที่เกิดเหตุ 

ทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องด้านอาคาร/ 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
หลัก 

- 

11. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : 
ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ และด าเนินการต่อ    
ในขั้นตอนที่ 12 
- กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : 
ประกาศภาวะวิกฤต และสั่งการให้ย้ายไป 
ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองของแต่ละ
หน่วยงาน และด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 13 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- 

12. แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ 

 

ทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
และผู้ประสานงาน 
ภายใน-ภายนอก 
องค์กร 

 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

13. คณะบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน 
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
- ทีมสนับสนุนด้านการบริหารความต่อเนื่อง :  
แจ้งไปยังหน่วยงานในสังกัดให้ด าเนินการ      
ตามข้ันตอนที่ระบุไว้ในแผน BCP โดยด าเนินการ
ต่อในขั้นตอนที่ ๑๖ 
  - ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
จัดเตรียมยานพาหนะ และประสานงานไปยัง 
ผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให้จัดเตรียม 
สถานที่ พร้อมอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง อาทิ เช่น  
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เป็นต้น 
  - ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : ตรวจสอบ
ความพร้อมของอุปกรณ์ส านักงาน  
 - ทีมด้านบุคลากรหลัก : ตรวจสอบความพร้อม 
ของบุคลากรหลักและบุคลากรทดแทนตามที่ 
ระบุไว้ในแผน 
  - ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล       
ที่ส าคัญ : ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้พร้อมส าหรับ 
น าไปใช้ที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 

14. ตรวจสอบความพร้อมของศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง
แต่ละแห่ง เพ่ือรองรับการย้ายการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานส่วนกลางมายังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้รับผิดชอบศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

 

• ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

15. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารองตามที่ระบุไว้
ในแผน BCP ของแต่ละหน่วยงาน 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

• หัวข้อ 2.2.4 และ
ข้อ 2.2.5 :
บุคลากรส าหรับ
ความต่อเนื่องใน
การปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

16. ตรวจสอบความพร้อมของการด าเนินงานใน    
แต่ละกระบวนการที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง และ
รายงานต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

- 

17. ปฏิบัติงานตามแผน BCP และรายงานไปยังคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

- 

18. ประสานงานกับทีมด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติการหลัก เพ่ืออ านวยความสะดวก           
ในการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

19. ดูแลความปลอดภัยของอาคาร/สถานที่ของ         
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้รับผิดชอบศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

- 

20. รายงานการด าเนินงานให้คณะบริหาร         
ความต่อเนื่องรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

 

ผู้รับผิดชอบศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

21. ติดตามและบริหารจัดการกลับสู่ภาวะปกติ     
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร      
ความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานและระบบงานหลัก
ตามข้ันตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสู่
ภาวะปกติ 
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4.2 แนวทางการพิจารณาประกาศเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

 แนวทางการจัดการเหตุและผู้มีอ านาจตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ สามารถแสดงได้ดังนี้ 

เหตุการณ์ รายละเอียด ผู้มีอ านาจพิจารณาสั่งการ 

การประกาศภาวะฉุกเฉิน 

 
- เมื่อมีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นและไม่สามารถ
จัดการเหตุนั้น ๆ ได้ ต้องการการสนับสนุน
หรืออ านาจการตัดสินใจจากภายนอก 

หัวหน้าคณะบริหาร    
ความต่อเนื่อง  
 

การประกาศอพยพ 

ไปยังจุดรวมพล 

- ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 
และสถานการณ์อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน 

หัวหน้าคณะบริหาร    
ความต่อเนื่อง  
 

การประกาศภาวะวิกฤต 

 
- ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากัดอยู่ใน
บริเวณได้  
- บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลาง            
ไม่สามารถปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้ 

หัวหน้าคณะบริหาร    
ความต่อเนื่อง  
 

การประกาศใช้แผน BCP 

 
- เหตุการณ์นั้น ๆ ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อการด าเนินงานท าให้ธุรกิจหยุดชะงัก 

หัวหน้าคณะบริหาร    
ความต่อเนื่อง  

 

5. ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในแตล่ะเหตุการณ์ 

    5.1 เหตุการณ์อัคคีภัย 

 เมื่อเกิดเหตุการณ์อัคคีภัยขึ้นกับหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต ทีมงานที่ดูแลด้านอาคาร/
สถานที่ ควรประเมินเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1. ความรุนแรง/เสียหาย 

- ไฟรุนแรงและมีความร้อนสูงขนาดไหน 

- ประเมินสาเหตุของการเกิดเพลิงไหม้ 

2. ชีวิตและทรัพย์สิน 

    - ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของบุคลากรกรมมากน้อยเพียงใด 

    - ส่งผลกระทบต่อความเสียหายของทรัพย์สินมากน้อยเพียงใด 

3. ระยะห่าง 

    - ความใกล้ไกลของสถานที่ปฏิบัติงานกับบริเวณที่เกิดไฟไหม้ 
    - สถานที่เกิดไฟไหม้ตั้งอยู่ใกล้เคียงกับวัตถุท่ีก่อให้เกิดเชื้อไฟหรือไม่ 
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จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์อัคคีภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 
 

 

รูปที่ 2  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต้นของเหตุการณ์อัคคีภัย 

 

5.1.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย 

พิจารณาความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
- ระดับความรุนแรงขั้นต้น : เหตุอัคคีภัยส่งผลกระทบต่อตัวอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน 

ในระดับต่ า และสามารถดับไฟโดยใช้เครื่องมือดับเพลิงเบื้องต้นได้ภายในระยะเวลาอันสั้น นับตั้ งแต่           
เกิดประกายไฟ 
                   - ระดับความรุนแรงปานกลาง : เหตุอัคคีภัยส่งผลกระทบต่อตัวอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน       
ในระดับปานกลาง สามารถใช้เครื่องมือดับเพลิงเบื้องต้นในการดับไฟโดยอาศัยบุคคลากรที่มีความช านาญได้ 
ทั้งนี้ จะต้องสามารถดับไฟได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง นับตั้งแต่เกิดประกายไฟ โดยมีการพิจารณาให้อพยพไปยัง
จุดรวมพล และเฝ้าระวังสถานการณ์เพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีแนวโน้มที่ไฟจะลามไปบริเวณอ่ืน 
                       - ระดับความรุนแรงสูง : เหตุอัคคีภัยก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัวอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงสถานที่ข้างเคียงในระดับสูง โดยไฟอาจลุกลามขยายตัวไปทุกทิศทางอย่างรุนแรงและรวดเร็ว
เนื่องจากมีเชื้อเพลิงที่ติดไฟง่าย การดับเพลิงจะต้องใช้ผู้ที่ได้รับการฝึกพร้อมอุปกรณ์ในการระงับเหตุขั้นรุนแรง
เท่านั้น โดยระยะเวลาที่ใช้ในการดับไฟอาจใช้เวลาค่อนข้างนาน นับตั้งแต่เกิดประกายไฟ โดยมีการพิจารณา
การย้ายไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
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 5.1.2 ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 
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ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
27 

 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. ระงับเพลิงไหม้เบื้องต้นโดยใช้อุปกรณ์ดับเพลิงที่มี
อยู่บริเวณจุดเกิดเหตุ โดยค านึงถึงความปลอดภัย
เป็นส าคัญ 

ผู้พบเหตุ • ภาคผนวก 6 : 
แผนผังอาคาร/
ที่ตั้งอุปกรณ์
ดับเพลิง 

2. พิจารณาว่า สามารถดับเพลิงได้หรือไม่ 
- กรณีท่ีผู้พบเหตุสามารถดับเพลิงได้ด้วยตนเอง :  
ให้สรุปเหตุการณ์และแจ้งต่อผู้เกี่ยวข้อง 
- กรณีท่ีผู้พบเหตุไม่สามารถดับเพลิงได้ด้วย
ตนเอง : เนื่องจากอัคคีภัยที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง 
ให้กดปุ่มสัญญาณเตือนอัคคีภัย อพยพออกนอก
บริเวณ และด าเนินการขั้นตอนที่ 3 

ผู้พบเหตุ • ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายในที่ 
ส าคัญ 

3. สั่งการเพ่ืออพยพไปยังจุดรวมพล แจ้งไปยัง
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และ
ประสานงานกับทีมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 5 :  
แบบฟอร์มการ 
รายงานสถานะ  
การแจ้งเหตุผ่าน  
Call Tree 
• ภาคผนวก 7 : 
เส้นทางอพยพและ 
จุดรวมพล 
• ภาคผนวก 6 : 
แผนผังอาคาร/ 
ที่ตั้งอุปกรณ์ 
ดับเพลิง  

4. คณะบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน 
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  - ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : 
ควบคุมเพลิงไม่ให้ลุกลาม พร้อมทั้งประสานงาน
ไปยังสถานีดับเพลิงและรายงานสถานการณ์ให้
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 

คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายในที่ 
ส าคัญ 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

   - ทีมด้านบุคลากรหลัก : ประสานงานกับ
โรงพยาบาลบริเวณใกล้เคียง ปฐมพยาบาล
เบื้องต้นให้แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ และแจ้งข่าวของ
ผู้ได้รับบาดเจ็บให้ญาติรับทราบ 

  - ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

ที่ส าคัญ : ประเมินสถานการณ์ของระบบงาน
ส าคัญและพิจารณาใช้แผนป้องกันภัยพิบัติ (IT 
Contingency Plan) 
  - ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : สื่อสารให้
บุคลากรทุกคนในอาคารผ่านระบบกระจายเสียง 
โดยให้อพยพไปยังจุดรวมพล 

 • ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 

 

5. พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน 

 

คณะบริหาร      
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 4.2 :   
แนวทางการ
พิจารณาประกาศ
เหตุการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา  

6. ร่วมประเมินสถานการณ์/ จัดการเหตุ คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

 

• หลักเกณฑ์ 

การประเมิน
สถานการณ์
อัคคีภัย 

7. พิจารณาว่า สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
หรือไม่ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ :  
คณะบริหารความต่อเนื่อง สรุปเหตุการณ์และ
ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ 
- กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : 
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต  

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

 

• หัวข้อ 4.2 :   
แนวทางการ
พิจารณาประกาศ
เหตุการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา  

8. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตหรือไม่ 
- กรณีไม่ประกาศภาวะวิกฤต : บริหารจัดการ
เหตุเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ 
- กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ด าเนินการบริหาร 
จัดการเหตุที่เกิดข้ึนและประเมินสถานการณ์ 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

 

• หัวข้อ 4.2 :   
แนวทางการ
พิจารณาประกาศ
เหตุการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา  
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

9. พิจารณาว่าสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ธุรกิจ
หยุดชะงักหรือไม่  
- กรณีไม่ส่งผลกระทบให้ธุรกิจหยุดชะงัก : 
บริหารจัดการเหตุเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ 
- กรณีส่งผลกระทบให้ธุรกิจหยุดชะงัก :          
สั่งการใช้แผน BCP  

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

 

• หัวข้อ 4.2 :   
แนวทางการ
พิจารณาประกาศ
เหตุการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา  

10. ประสานงานบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานตามแผน BCP  
 

ทีมสนับสนุนด้านการ
บริหารความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 5 :  
แบบฟอร์มการ 
รายงานสถานะ  
การแจ้งเหตุผ่าน  
Call Tree 
• แผน BCP 
หน่วยงาน
ส่วนกลาง  

11. อ านวยการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง และบุคลากรหลัก/ทดแทนเริ่ม
ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน

หลัก 

• ภาคผนวก 8 :  
ข้อมูลศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 
• แผน BCP 

หน่วยงาน
ส่วนกลาง 

12. บริหารจัดการเพ่ือกลับสู่ภาวะปกติ โดยค านึงถึง
ความปลอดภัยของบุคลากร ความพร้อมของ
สถานที่ปฏิบัติงานและระบบงานหลักตามข้ันตอน
การกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

 

• หัวข้อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสู่
ภาวะปกติ 
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 จากข้ันตอนด าเนินการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย สามารถสรุปแนวทางปฏิบัติ ได้ดังนี้ 

ทีมบริหารตามโครงสร้าง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง -  ประเมินสถานการณ์/ สั่งการในการจัดการเหตุอัคคีภัย 
- ติดตามและให้ค าแนะน าในการให้การสนับสนุนการระงับเหตุ
อัคคีภัย เพ่ือแก้ไขสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
- พิจารณาประกาศใช้แผน BCP เมื่อเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้นส่งผล  
ท าให้ธุรกิจหยุดชะงัก 

ผู้ประสานคณะบริหารความต่อเนื่อง - ประสานงานกับทุกหน่วยงานเพื่อจัดการเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้น 

- ติดตามสถานการณ์และบันทึกรายละเอียดข้อมูลที่ได้รับแจ้งจาก
ทุกหน่วยงานเกี่ยวกับความคืบหน้าของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

หั วหน้ าทีมบริ หารความต่ อ เนื่ อ ง 
ด้านคู่ค้า/ผู้ ให้บริการที่ส าคัญและผู้
ประสานงานภายใน-ภายนอกองค์กร 
ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข่าวสาร 

การสื่อสารภายใน 
- ติดตามสถานการณ์อัคคีภัยที่เกิดขึ้นและสื่อสารให้บุคลากรทราบ
อย่างต่อเนื่อง 
- จัดเตรียมแนวทางการสื่อสารไปยังบุคลากรภายใน เกี่ยวกับ   
การปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย เช่น วธิีการเข้า-ออกจากตัว
อาคารตามเส้นทางที่เหมาะสมและหลีกเลี่ยงจุดที่ก าลังเกิดเหตุ 
เป็นต้น 
การสื่อสารภายนอก  
- จัดเตรียมข้อความเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก  
ให้ทราบถึงสถานการณ์อัคคีภัยที่เกิดขึ้น ให้มีความเข้าใจและได้รับ
ข้อมูลในทิศทางเดียวกัน 
- จัดเตรียมช่องทางส าหรับบุคลากรผู้ท าหน้าที่แถลงการณ์     
เพ่ือเตรียมใช้ในขณะเกิดอัคคีภัย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่ส าคัญ 

- จัดเตรียมอุปกรณ์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 
- ควบคุมเพลิงไม่ให้เข้าถึงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก                
กรณีศูนย์คอมพิวเตอร์หลักเสียหาย ให้ด าเนินการใช้ระบบส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- จัดเตรียมและบริหารเงินส ารองที่เตรียมไว้ส าหรับใช้กรณีเกิด 
เหตุอัคคีภัย 
- จัดเตรียมอุปกรณ์ส าคัญในการจัดการเหตุ 
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ทีมบริหารตามโครงสร้าง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

หั วหน้ าทีมบริ หารความต่ อ เนื่ อ ง  
ด้านบุคลากรหลัก 

- ติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาลเพ่ือน าทีมพยาบาลเข้ามาดูแล
ผู้บาดเจ็บ  
- ปฐมพยาบาลผู้ป่วยเบื้องต้น ด้วยอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
ที่จัดเตรียมไว้ 
- จัดตั้งทีมงานสนับสนุน เพ่ือแจ้งข่าวและอ านวยความสะดวก  
แก่ครอบครัวของผู้บริหาร และบุคลากร กรณีมีผู้ได้รับบาดเจ็บ 
หรือเสียชีวิต 
- ขนย้ายผู้ป่วยไปยังรถพยาบาล หรือสถานที่ปลอดภัย 

ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
หั วหน้ าทีมบริ หารความต่ อ เนื่ อ ง  
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

- ดูแลด้านการรักษาความปลอดภัย 
- ติดต่อสถานีดับเพลิงเพ่ือให้เข้ามาระงับเหตุโดยเร็ว            
และจัดเตรียมผังอาคารเพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้าดับเพลิง 
- ติดต่อสถานีต ารวจเพื่อแจ้งเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้น 
- ตรวจสอบและเตรียมตัวตัดวงจรไฟฟ้าหลัก เพ่ือฉีดน้ าสกัดเพลิง 
- จัดการจราจรบริเวณทางเข้า-ออกอาคารเพ่ือเตรียมรับ
รถพยาบาล 

- อ านวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรออกจากอาคารที่เกิดเหตุ
ไปยังจุดรวมพล 
- ดูแลในเรื่องการเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
- จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให้พร้อมต่อการด าเนินงาน   
ตามแผน BCP หน่วยงานส่วนกลาง 
- ให้การสนับสนุนด้านยานพาหนะและเสบียงอาหาร 

ทีมสนับสนุนด้านการบริหารความ 
ต่อเนื่อง – ผู้แทนหน่วยงาน 
กระบวนงานส าคัญ 

- ติดต่อประสานงานการน าแผน BCP ไปใช้  
- บริหารงานเพื่อสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือให้ด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
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 5.2 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 เมื่อเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวขึ้นกับหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต ทีมงานที่ดูแล      
ด้านอาคาร/สถานที่ ควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1. ความรุนแรง/เสียหาย 

- ระดับความสั่นไหวที่รับรู้ได้ทั้งขณะเกิดและหลังเกิดเหตุแผ่นดินไหว 

- ผลกระทบที่มีต่อสถานที่ปฏิบัติงานและความปลอดภัยของชีวิตบุคลากร 

2. ระยะเวลา 

    - ระยะเวลาขณะเกิดเหตุแผ่นดินไหวหลัก (Main shock) และเหตุแผ่นดินไหวตาม (After shock)     
3. โครงสร้างของอาคาร 

    - อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยและสามารถรองรับแรงสั่นสะเทือนได้ตามมาตรฐาน
หรือไม่ 

    จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์อัคคีภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 
 

รูปที่ 3  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต้นของเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
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5.2.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

      พิจารณาความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
      - ระดับความรุนแรงน้อย : ระดับความรุนแรงนี้ ไม่ส่งกระทบต่อตัวอาคาร และการด าเนินงาน  

โดยปกติ ให้มีการแจ้งข้อมูลไปคณะบริหารความต่อเนื่องและประกาศแจ้งบุคลากรในอาคารให้ทราบโดยทั่วถึง                  

      - ระดับความรุนแรงปานกลาง - มาก : ระดับความรุนแรงนี้ ส่งผลต่อตัวอาคาร และการด าเนินงาน
โดยปกติ และอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินได้ ให้ด าเนินการตามข้อ 5.2.2 

 
5.2.2 ข้อปฏิบัติขณะเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

ล าดับ รายละเอียด 

กรณีอยู่ภายในอาคารส านักงาน 

1 เข้าไปอยู่ใต้โต๊ะ เก้าอ้ี พิงผนังด้านใน แล้วอยู่นิ่ง ๆ ในกรณีที่ไม่มีโต๊ะ หรือ เก้าอ้ี 
ให้ใช้แขนปิดหน้า ปิดศีรษะ หมอบตรงมุมห้อง โดยอยู่ให้ห่างจากหน้าต่าง   
กระจก หลีกเลี่ยงบริเวณท่ีจะมีสิ่งของตกหล่นใส่ หรือล้มทับ 

2 ให้อยู่ในอาคารจนกว่าการสั่นสะเทือนหยุด 
3 อย่าใช้ลิฟต์ขณะมีการสั่นไหว ถ้าอยู่ในลิฟต์ให้กดปุ่มเพ่ือหาวิธีออกจากลิฟต์ทันที 
4 รอฟังค าสั่งจากหัวหน้าเจ้าหน้าที่ป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินจนกว่าจะมีค าสั่ง  

ให้อพยพ 

5 เมื่อมีการสั่งอพยพออกนอกอาคาร  
- อย่าวิ่งกรูออกนอกอาคาร 
- ไม่ควรใช้ลิฟต์ในการอพยพ 

กรณีอยู่ภายในอาคารที่จอดรถ 
1 อย่าท าการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดประกายไฟ เช่น จุดไม้ขีดไฟ เพราะอาจมีก๊าซรั่วอยู่

บริเวณนั้น 
2 หมอบตรงมุมตึกโดยอยู่ให้ห่างจากหน้าต่าง กระจก หลีกเลี่ยงบริเวณท่ีจะมีสิ่งของ

ตกหล่นใส่ หรือล้มทับ 
กรณีอยู่ภายนอกอาคาร 

1 ให้อยู่ห่างจากอาคารสูง เสาไฟฟ้าหรือสิ่งห้อยแขวนต่าง ๆ เพราะอาจมีกระจก
แตก กระเบื้อง ป้ายโฆษณา และวัสดุต่าง ๆ หล่นจากที่สูง ท าให้ได้รับอันตรายได้ 
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  5.2.3 ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 
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 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. กรณีพบว่าเริ่มมีแรงสั่นสะเทือนจากเหตุ
แผ่นดินไหว ด าเนินการแจ้งทีมด้านอาคาร/
สถานทีป่ฏิบัติงานหลัก 

ผู้พบเหตุ - 

2. ด าเนินการแจ้งหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ทันที 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายในที่ 
ส าคัญ 

3. ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าเหตุแผ่นดินไหว 
มีความรุนแรงและส่งผลต่อความปลอดภัยหรือไม่ 

หัวหน้าบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 5.2.1  
การประเมนิ
สถานการณ์
แผ่นดินไหว 

4. พิจารณาว่าควรอพยพบุคลากรออกจากอาคาร
หรือไม่ 
  - กรณีท่ีระดับความรุนแรงน้อย ไม่ต้องอพยพ 
บุคลากรออกจากอาคาร : ทีมด้านอาคาร/ 
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ด าเนินการสรุป 
สถานการณ์และรายงานต่อคณะบริหาร      
ความต่อเนื่อง เพ่ือประกาศกลับสู่ภาวะปกติ 
  - กรณีระดับความรุนแรง ปานกลาง-มาก  
ต้องอพยพบุคลากรออกจากอาคาร : ทีมด้าน
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ประสานงาน   
กับทีมด้านคู่ค้า และทีมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง      
เพ่ือประสานงานด้านการอพยพ 

หัวหน้าบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 7 :  
เส้นทางอพยพและ
จุดรวมพล 

 

5. คณะบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 - ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ด าเนินการปิดระบบไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็นภายใน
อาคาร 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายในที่ 
ส าคัญ 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

 - ทีมด้านบุคลากรหลัก : ประสานงานกับ
โรงพยาบาลบริเวณใกล้เคียง ปฐมพยาบาล
เบื้องต้นให้แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ และแจ้งข่าวของ
ผู้ได้รับบาดเจ็บให้ญาติรับทราบ 

- ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
: ประเมินสถานการณ์ของระบบงานส าคัญและ
พิจารณาใช้แผนป้องกันภัยพิบัติ  
(IT Contingency Plan) 
- ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : สื่อสารให้
บุคลากรทุกคนในอาคารผ่านระบบกระจายเสียง 
โดยให้อพยพไปยังจุดรวมพล 

 • ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 

6. เมื่อแผ่นดินไหวสงบ ด าเนินการตรวจสอบ      
แตล่ะชั้นภายในอาคารว่ายังมีบุคลากรตกค้าง   
อยู่ในอาคารหรือไม่ 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

7. รายงานสถานการณ์เพ่ือให้คณะบริหาร       
ความต่อเนื่องพิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน 

 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

8. ประกาศภาวะฉุกเฉิน บริหารจัดการเหตุและ  
ร่วมประเมินสถานการณ์ โดยเนน้ไปที่การตรวจสอบ
ความปลอดภัยของโครงสร้าง ความสามารถใน
การกลับเข้าปฏิบัติงาน การจัดการความเสียหาย 
ผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแต่ละช่วงเวลา  

9. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมได้ : ให้จัดการเหตุและ
ทีมอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลักสรุปสถานการณ์ 
เพ่ือกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
- กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ :   
คณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศภาวะวิกฤต
และสั่งการให้ย้ายไปปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

•  หัวข้อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสู่
ภาวะปกติ 
• หัวข้อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแต่ละช่วงเวลา 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

10. สั่งการใช้แผน BCP  คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 4.2 :   
แนวทางการ
พิจารณาประกาศ
เหตุการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา 

11. คณะบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน 
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 - ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : 
จัดเตรียมยานพาหนะและประสานงานกับ
ผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
 - ทีมดา้นบุคลากรหลัก : ตรวจสอบความพร้อม
ของบุคลากรหลักและบุคลากรทดแทน เพื่อให้
สามารถด าเนินกระบวนงานส าคัญท่ีศูนย์ปฏิบัติ 
งานส ารองได้ 
 - ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ : ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประสานงานกับทาง
ผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
 - ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : ตรวจสอบ  
ความพร้อมของอุปกรณ์ส านักงาน 

ทีมสนับสนุนด้านการ
บริหารความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 5 
: แบบฟอร์มการ 
รายงานสถานะ 
การแจ้งเหตุผ่าน  
Call Tree 
• แผน BCP 
หน่วยงาน
ส่วนกลาง 
• ภาคผนวก 8 :  
ข้อมูลศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

12. บริหารจัดการเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ โดยค านึงถึง
ความปลอดภัยของบุคลากร ความพร้อมของ
สถานที่ปฏิบัติงานและระบบงานหลักตามขั้นตอน
การกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสู่
ภาวะปกติ 
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 5.3 เหตุการณ์อุทกภัย 

 เมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัยขึ้นกับหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต ทีมงานที่ดูแลด้านอาคาร/สถานที่     
    ควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

  1. ความรุนแรง/เสียหาย 

- ประเมินสถานการณ์ในเบื้องต้นว่าพ้ืนที่ตั้งหน่วยงานอยู่ในพ้ืนที่สุ่มเสี่ยงหรือไม่ 
- ประเมินสถานการณ์เกี่ยวกับความรุนแรงและความเสียหารที่อาจเกิดขึ้น 

2. ระยะเวลา 

    - ประเมินว่าสถานการณ์น้ าท่วมจะยืดเยื้อหรือใช้เวลาเท่าไร 

3. ระดับน้ าและระดับพ้ืนผิวดิน 

    - ประเมินสถานการณ์โดยรอบเก่ียวกับระดับผิวน้ าและระดับผิวดินของพื้นที่ใกล้เคียง 

จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์อุทกภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 
 

รูปที่ 4  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต้นของเหตุการณ์อุทกภัย 
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5.3.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์อุทกภัย 

      พิจารณาความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
       - ระดับความรุนแรงขั้นต้น : สถานที่ปฏิบัติงานไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัยโดยตรง  

แต่เหตุอุทกภัยส่งผลต่อสถานที่รอบข้าง อันเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางเข้าสู่สถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บุคลากร
ยังคงสามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานที่ท างานได้ 

      - ระดับความรุนแรงปานกลาง  : สถานที่ปฏิบัติงานได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย            
โดยมีน้ าเข้าท่วมโดยรอบสถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สถานที่ปฏิบัติงานยังไม่ได้รับความเสียหายรุนแรงและ
บุคลากรยังคงสามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานที่ท างานได้ แต่มีการเฝ้าระวังสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา 

 - ระดับความรุนแรงสูง : สถานที่ปฏิบัติงานมีน้ าท่วมสูงซึ่งส่งผลกระทบต่อตัวอาคารและ        
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรโดยตรง ทั้งนี้ บุคลากรไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานที่
ท างานได้ เนื่องจากขาดระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสมต่อการท างาน โดยมีการพิจารณาอพยพและย้ายไป
ปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
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5.3.2 ขั้นตอนการด าเนินการเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย  

        ในกรณีที่ทราบล่วงหน้าว่ามีเหตุการณ์น้ าท่วมบริเวณใกล้เคียง และมีแนวโน้มที่น้ าจะเข้ามาถึง
ในบริเวณกรมสุขภาพจิต คณะบริหารความต่อเนื่อง สามารถจัดเตรียมขั้นตอนการด าเนินงานก่อนเกิดเหตุ 
ได้ดังนี ้
 

 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ก่อนเกิดเหตุ 
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 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ก่อนเกิดเหตุ 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. ประเมินสถานการณ์น้ าท่วมภายนอกอาคาร     
ที่ก าลังเกิดขึ้นในบริเวณใกล้เคียง 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

2. วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบหากน้ าท่วม
เข้ามาภายในบริเวณอาคารส านักงาน และพ้ืนที่
เสี่ยงรอบข้าง 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

3. ประเมินว่ามีความเสี่ยงหรือไม่ 

 - กรณีไม่มีความเสี่ยง : ทีมด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก สรุปเหตุการณ์เสนอหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

- กรณีที่มีความเสี่ยง : คณะบริหารความต่อเนื่อง 
เรียกประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดการ
สถานการณ์ และด าเนินการต่อขั้นตอนที่ 4 

คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 5 
: แบบฟอร์มการ 
รายงานสถานะ 
การแจ้งเหตุผ่าน  
Call Tree ส าหรับ
คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
• ภาคผนวก 3 

: ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

4. คณะบริ ห า รคว ามต่ อ เ นื่ อ ง ใ นแต่ ล ะด้ า น
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

-  ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติ งานหลัก :  
ตรวจสอบและเตรี ยม อุปกรณ์ป้องกันจาก 
ภายนอก จัดเตรียมยานพาหนะ ประสานงาน 
กับผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 

: ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

• ภาคผนวก 4 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

 - ทีมด้านบุคลากรหลัก : จัดเตรียมสวัสดิการ 
บุคลากร เช่น ที่พักบุคลากร ยารักษาโรค  

น้ าดื่ม เป็นต้น เพื่อรองรับสถานการณ์น้ าท่วม 

- ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : เตรียมวัสดุ 
อุ ป ก ร ณ์ ที่ จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร ป้ อ ง กั น น้ า ท่ ว ม 
- ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : จัดเตรียม 
แนวทางการสื่อสารให้กับหน่วยงานภายใน  
และหน่วยงานภายนอก 

- ทีมด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล          
ที่ส าคัญ : จัดเตรียมอุปกรณ์ด้านสารสนเทศ       
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงาน 
ส ารอง หลังจากนั้นเข้าสู่การด าเนินงานตาม
หัวข้อ 5.3.3 ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิด
ภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย  

 : ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 
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ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ระหว่างเกิดเหตุ 
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ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ระหว่างเกิดเหตุ 
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 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ระหว่างเกิดเหตุ 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. เมื่อเกิดเหตุน้ าท่วม จัดประชุมและประเมิน
สถานการณ์น้ าท่วมที่เกิดข้ึน ว่ามีโอกาสที่น้ า    
จะท่วมเข้ามาและสร้างความเสียหายหรือไม่ 

คณะบริหาร     
ความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 

: ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

2. ประเมินสถานการณ์น้ าท่วมว่าสามารถควบคุม 
สถานการณ์ได้หรือไม่ 
  - กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ :        
ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ประเมิน 
สถานการณ์เป็นระยะจนแน่ใจว่าน้ าจะไม่ท่วม 
ในบริเวณกรมสุขภาพจิตแน่นอนแล้ว และ 
สรุปเหตุการณ์เสนอต่อหัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง  
  - กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ :    
คณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศเหตุฉุกเฉิน 
และประสานงานกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

คณะบริหาร     
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแต่ละช่วงเวลา 

• ภาคผนวก 3 

: ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ และ
ประกาศเหตุฉุกเฉิน คณะบริหารความต่อเนื่อง  
ในแต่ละดา้น ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
- ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอาคารจากน้ าท่วม และ 
ประสานงานกับผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงาน 

ส ารอง 
- ทีมด้านบุคลากรหลัก :  
ดูแลสวัสดิการ และท่ีพักส ารองบุคลากร 
 - ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ :  
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการป้องกันน้ าท่วม 
(เพ่ิมเติม) 
- ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน :  
แจ้งคู่ค้าและบุคลากรให้ทราบถึงสถานการณ์
ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

 - ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ที่ส าคัญ : ขนย้ายอุปกรณ์สารสนเทศ ให้พ้นจาก
ระดับน้ าและประเมินสถานการณ์ของระบบงาน
ส าคัญ และพิจารณาใช้แผนป้องกันภัยพิบัติ (IT 
Contingency Plan) 

  

4. ประเมินสถานการณ์น้ าท่วมว่าสามารถควบคุม 
สถานการณ์ได้หรือไม่ 
 - กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ :  
สรุปเหตุการณ์และบริหารจัดการเพ่ือประกาศ
กลับสู่ภาวะปกติ  
- กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ :  
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต 

คณะบริหาร      
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแต่ละช่วงเวลา 
• หัวข้อ 5 :  
ขั้นตอนการกลับ 
สู่ภาวะปกติ 

5. พิจารณาว่าควรประกาศภาวะวิกฤตหรือไม่     
โดยค านึงถึงความปลอดภัย ความสะดวก        
ในการเดินทางมาปฏิบัติงานของบุคลากร      
และการให้บริการประชาชน 
- กรณีไม่ประกาศภาวะวิกฤต : บริหารจัดการ 
เหตุและควบคุมสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เพ่ือกลับ 
สู่ภาวะปกติ โดยกลับไปด าเนินการตาม 
ขั้นตอนที่ 4 
- กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ประกาศภาวะ 
วิกฤตและให้ใช้แผน BCP โดยแจ้งให้บุคลากร 
ที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามแผน BCP 

คณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 
• หัวข้อ 4.2: แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแต่ละช่วงเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. คณะบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน 
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

  - ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
อ านวยความสะดวกในการอพยพและเคลื่อนย้าย
การปฏิบัติงานไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
 - ทีมด้านบุคลากรหลัก : ยืนยันรายชื่อและ
จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องย้ายไปศูนย์ปฏิบัติการ
ส ารอง หากมีการประกาศแผน BCP 
 - ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : จัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการป้องกันน้ าท่วม (เพ่ิมเติม) 
 - ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : แจ้งบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องให้ทราบการปฏิบัติงานตามแผน BCP 
 - ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

ที่ส าคัญ : สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง เช่น การติดตั้งระบบงาน 
และแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

   • ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 

7. ร่วมกันจัดการเหตุและประเมินสถานการณ์    
เ พ่ื อ ก ลั บ เ ข้ า สู่ ภ า ว ะ ป ก ติ  โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง           
ความปลอดภัยของบุคลากร ความพร้อมของ
สถานที่ปฏิบัติงานและระบบงานหลักตามข้ันตอน
การกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

- 

8. พิจารณาประกาศกลับสู่ภาวะปกติหรือไม่ 
 - กรณีสถานการณ์ยังไม่กลับสู่ภาวะปกติ :      
ให้คณะบริหารความต่อเนื่อง ร่วมกันพิจารณา
เหตุและประเมินสถานการณ์เป็นระยะ          
เพ่ือจัดการให้กลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
- กรณีสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ :  
สรุปความเสียหายที่ เกิดขึ้นและรายงานต่อ     
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

คณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 6 ขั้นตอน
การกลับสู่ภาวะ
ปกติ 
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5.4 เหตุการณ์ก่อวินาศภัย 

   การก่อวินาศภัย หมายถึง การประทุษร้ายอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน จัดเป็นภัยที่เกิด
จากมนุษย์ (Man-made Threat) เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นกับหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมกรมสุขภาพจิต 
ทีมงานที่ดูแลด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ควรประเมินสถานการณ์ โดยอาจพิจารณาได้ตามหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

   1. ความรุนแรง/เสียหาย 

 - ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของชีวิตบุคลากรมากน้อยเพียงใด 

 - ส่งผลกระทบต่อความเสียหายของทรัพย์สินมากน้อยเพียงใด 

   2. ระยะเวลา 

       - ระยะเวลาและความยืดเยื้อของสถานการณ์ 

       - ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่ภาวะปกติ 
   3. การรักษาความปลอดภัย 

       - ระดับความสามารถในการจัดการเหตุการณ์วินาศภัยที่เกิดขึ้น 

       - ระดับความสามารถในการป้องกันเหตุการณ์วินาศภัยที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 5.4.1 แนวทางปฏิบัติกรณีพบวัตถุต้องสงสัย 

      การปฏิบัติเมื่อพบวัตถุต้องสงสัย เช่น อยู่ในลักษณะของ หีบ, ห่อ, กล่อง หรือกระเป๋า  
ควรด าเนินการดังต่อไปนี้  
                1. ถามหาเจ้าของ อย่ารบกวน ยุ่งเกี่ยว อย่างัด แกะ เปิด หรือท าให้เปลี่ยนรูปทรง  
                   และต าแหน่งที่พบวัตถุต้องสงสัย 

2. เตรียมข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุนั้น ๆ 
      3. การอพยพผู้คนออกนอกบริเวณ 
      4. ปิดกั้นห้ามคนเข้าออก 
      5. รีบด าเนินการแจ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
      6. การท าให้มีความปลอดภัยในเบื้องต้น 
      7. จัดบุคลากรไปลาดตระเวนหาข่าวรอบ ๆ เกี่ยวกับวัตถุต้องสงสัย 
      8. หากมีความจ าเป็น  ต้องท าการตรวจสอบด่วน 
      9. เมื่อเจ้าหน้าที่มาถึงเพ่ือท าการเก็บกู้ตรวจสอบ ต้องเตรียมจัดหาผู้ที่รู้รายละเอียดต่าง ๆ ได้ดี     

          เพ่ือให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

ข้อสงสัยเกี่ยวกับวัตถุระเบิดที่บรรจุหีบ,ห่อส่งทางพัสดุไปรษณีย์ 
      1. มีน้ าหนักมากเกินขนาด 

      2. ของมีลักษณะแข็ง พับงอไม่ได้ 
      3. ห่อพัสดุหรือซองจดหมายมีลักษณะโป่งบวม หรือพองผิดปกติ 
 4. ลักษณะการห่อแน่นหนาและมีเทปพันมากเกินควร 

      5. อาจมีสายไฟยื่นออกมา 

      6. ไม่มีชื่อที่อยู่ของผู้ส่ง หรือมีแต่ไม่เคยรู้จัก 

      7. มีคราบน้ ามัน หรือสีซีดจางที่ห่อกระดาษ 

      8. อาจมีการเขียนข้อความหรือติดภาพที่เรียกร้องความสนใจ 

      9. เป็นจดหมายที่ไม่ได้คาดว่าจะได้รับ 
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      10. มีการติดแสตมป์มากเกินไป 

      11. มีการท าเครื่องหมายต่าง ๆ เช่น เครื่องหมายส่วนตัว หรือเครื่องหมายเฉพาะบุคคล 

      12. ลายมือบนพัสดุเป็นลายมือเขียนหรือพิมพ์ไม่เป็นระเบียบ 

      13. ไม่มีชื่อผู้รับบ่งบอกบนพัสดุ หรือหากมีชื่อแต่ระบุรายละเอียดไม่ถูกต้อง 

      14. มีการสะกดค าผิดในค าท่ีง่าย ๆ 

การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับป้องกันวัตถุระเบิด 
       1. ยางนอกรถยนต์ที่ไม่ใช้แล้ว ประมาณ 5-6 เส้น เลือกเอาขนาดที่มีน้ าหนักพอสมควร 

       2. กระสอบทราย จ านวน 10 – 20 ลูก 

       3. เชือกส าหรับกั้นเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปรบกวนในกรณีพบวัตถุระเบิด 

       4. ป้ายเตือนที่มีขาดเห็นได้ชัด 

       5. น้ ายาดับเพลิง และอุปกรณ์ส าหรับดับเพลิง 

       6. เตรียมการประสานหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   - หน่วยพยาบาล 

   - หน่วยไฟฟ้า 

   - หน่วยทหาร หรือหน่วยกู้วัตถุระเบิดของต ารวจ 

   - ประสานงานเกี่ยวกับเส้นทางและวิธีการรายงานผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

5.4.2 แนวทางปฏิบัติกรณีการขู่วางระเบิด 

    การปฏิบัติเมื่อมีการขู่วางระเบิดเกิดขึ้น  เมื่อได้รับการแจ้งว่ามีการวางระเบิด ให้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

 1. กรณีแจ้งขู่วางระเบิดผ่านทางโทรศัพท์ ให้พยายามสนทนาเพ่ือเก็บข้อมูล และ 
                บันทึกบทสนทนาหากเป็นไปได้ 
            2. กรณีแจ้งวางระเบิดผ่านทางอีเมล์หรือช่องทางอ่ืน พยายามตรวจสอบข้อมูลผู้ส่ง 
                วัน เวลา และเนื้อหาของอีเมล์ 

                  3. กรณีท่ีทราบต าแหน่งที่แน่ชัดของระเบิด ให้ตรงไปค้นหาระเบิด ณ ต าแหน่งดังกล่าว 

                  4. กรณีไม่ทราบต าแหน่งของระเบิด ให้ค้นหาพ้ืนที่ของระเบิดและแจ้งบุคลากรรักษาความปลอดภัย 
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 จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์วินาศภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 

 
รูปที่ 5  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต้นของเหตุการณ์ก่อวินาศภัย 

 

 
5.4.3 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศภัย 

พิจารณาความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  - ระดับความรุนแรงขั้นต้น : มีการข่มขู่การก่อเหตุวินาศภัยโดยไม่ได้มีการก่อเหตุวินาศภัย 

ขึ้นจริง ทั้งนี้ บุคลากรยังคงสามารถเข้าปฏิบัติงาน ณ สถานปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ
      - ระดับความรุนแรงขั้นกลาง : เกิดเหตุวินาศภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของ 
กรมสุขภาพจิตหรือสถานที่ปฏิบัติงานเพียงเล็กน้อยและยังสามารถเข้าปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

ไม่มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจากเหตุวินาศภัยดังกล่าว 
     - ระดับความรุนแรงสูง : เกิดเหตุวินาศภัยที่ท าให้มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต        
อีกท้ังยังก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของกรมสุขภาพจิตหรือสถานที่ปฏิบัติงานจนบุคลากร
ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได ้
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5.4.4 ขั้นตอนการด าเนินการเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีก่อวินาศภัย 

ขัน้ตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน  กรณีก่อวินาศนัย 
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 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีก่อวินาศภัย  

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. เข้าตรวจสอบเหตุและประเมินสถานการณ์ ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานทีป่ฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• หลักเกณฑ์การ
ประเมินวินาศภัย 

2. พิจารณาว่า สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
หรือไม ่
  -  กรณีที่ สามารถควบคุมสถานการณ์ได้  :  
ด าเนินการสรุปเหตุการณ์และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ 
  - กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้  :  
ด าเนินการประสานงานการอพยพบุคลากร 
ไปยังจุดรวมพลและรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
 

3. คณะบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน 
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  - ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ประสานงานสถานีต ารวจ สถานีดับเพลิง  

เพ่ือเข้าระงับเหตุ และตรวจสอบความเสียหาย  
ความปลอดภัยของสถานที่ 
 - ทีมด้านบุคลากรหลัก : จัดเตรียมรายชื่อของ 
บุคลากรทั้งหมด เพื่อตรวจสอบและนับจ านวน 
บุคลากรและประสานน าผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล            
 - ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : รายงานและ 
ประสานงานเพ่ือแจ้งเหตุต่อคู่ค้าและบุคคล 
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
 - ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ที่ส าคัญ : ประเมินสถานการณ์ระบบงานส าคัญ
และพิจารณาใช้แผนป้องกันภัยพิบัติ  
(IT Contingency Plan) 
 

คณะบริหาร      
ความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

4. ประเมินสถานการณ์และรายงานสถานการณ์ต่อ 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยอาศัย
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  - สถานการณ์ปัจจุบัน 

  - ความเสียหาย 

  - ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชวีิต 

  - ความปลอดภัยของสถานที่ 

ทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องด้าน 
อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

- 

5. พิจารณาว่าสามารถกลับเข้าไปปฏิบัติงานใน
อาคารได้หรือไม่ หรือจ าเป็นต้องย้ายไป
ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
  - กรณีอาคารมีความปลอดภัย สามารถใช้งาน
ได้ ให้สั่งการเพ่ือให้บุคลากรของกรมสุขภาพจิต 
กลับเข้าอาคารและประกาศกลับสู่ภาวะปกติ 
  - กรณีสถานการณ์ยังไม่ปลอดภัย ให้พิจารณา 
สั่งการประกาศภาวะวิกฤต และย้ายการ
ปฏิบัติงานส าคัญไปยังสถานที่ส ารอง  
ส่วนบุคลากรอื่น ๆ ให้ปฏิบัติงานจากบ้าน 

ทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องด้าน 
อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

• หัวข้อ 6 :  
ขั้นตอนการกลับ 
สู่ภาวะปกติ 
• หัวข้อ 4.2 :   
แนวทางการ
พิจารณาประกาศ 
เหตุการณ์ในแต่ 
ละช่วงเวลา  

6. คณะบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน 
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 - ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ระงับเหตุและ
อ านวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรไปยัง 
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
 - ทีมด้านบุคลากรหลัก : ดูแลด้านสวัสดิการและ 
ให้ความช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รับผลกระทบ 
 - ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ: สนับสนุน      
ด้านอุปกรณ์ และเงินส ารองที่จ าเป็นต่อ       
การจัดการเหตุตามท่ีได้รับแจ้งจากทีมต่าง ๆ 
 

คณะบริหาร      
ความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

 - ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : ประสานงาน 
กับคู่ค้า และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องให้ 
ทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ 
 - ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล        
ที่ส าคัญ : สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง เช่น การติดตั้งระบบงาน  
และแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ รวมถึงให้การ 
สนับสนุนการใช้งานชุดปฏิบัติงานเคลื่อนที่ 

  

7. ประเมินสถานการณ์ร่วมกัน เพ่ือบริหารจัดการให้ 
กลับสู่ภาวะปกติ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของ 

บุคลากร ความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงาน และ 
ระบบงานหลักตามข้ันตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะบริหาร      
ความต่อเนื่อง 

- 

8. พิจารณาว่า สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติหรือไม่ 
 - กรณีสถานการณ์ยังไม่กลับสู่ภาวะปกติ :  
ให้ร่วมจัดการเหตุกับทีมท่ีเกี่ยวข้องและประเมิน
สถานการณ์เป็นระยะ 
 - กรณีสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ :  
สรุปความเสียหายที่เกิดขึ้นและรายงานต่อ   
คณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อพิจารณากลับสู่
ภาวะปกติ 
 

ทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องด้าน 
อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

• หัวข้อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสู่
ภาวะปกติ 
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 5.5 เหตุการณ์ชุมนุมฝูงชน 

    เมื่อเกิดการประท้วง/ปิดล้อม/การก่อจลาจลจากบุคคลภายนอกข้ึนกับกรมสุขภาพจิต ทีมงานที่ดูแล
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

   1. ความรุนแรง/เสียหาย 

 - ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของชีวิตบุคลากรมากน้อยเพียงใด 

 - ส่งผลกระทบต่อความเสียหายของทรัพย์สินมากน้อยเพียงใด 

   2. ระยะเวลา 

       - เป็นการประท้วงระยะสั้น หรือแบบปักหลักถาวรซึ่งมีแนวโน้มที่สถานการณ์จะยืดเยื้อ  

   3. ระยะห่าง 

       - ระยะห่างของสถานที่ปฏิบัติงานกับสถานที่ที่มีการชุมนุม 

       - ส่งผลกระทบต่อการเดินทางมายังสถานที่ปฏิบัติงานหรือไม่ 

 จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์การประท้วง/ปิดล้อม/การก่อจลาจลจากบุคคลภายนอก  
อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 

 

รูปที่ 6  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต้นของเหตุการณ์ชุมนุมฝูงชน 
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 5.5.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์ชุมนุมฝูงชน 
                  พิจารณาความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
                  - ระดับความรุนแรงขั้นต้น : ผู้ร่วมชุมนุมมีจ านวนไม่มาก ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน          
                    ในสถานที่ปฏิบัติงาน และทีมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักสามารถเจรจากับผู้ชุมนุมและ  
                    จัดการเหตุได้โดยไม่มีความรุนแรง  
                  - ระดับความรนุแรงขั้นกลาง : ผู้ร่วมชุมนุมมีจ านวนมาก โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่มีความรุนแรง 
                        แต่ยังไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในสถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ทีมอาคาร/สถานที่ 
                    ปฏิบัติงานหลักอาจไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้และต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
                    ภายนอกเพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์ และเฝ้าระวังสถานการณ์อย่างใกล้ชิด   
                  - ระดับความรุนแรงขั้นสูง : ผู้ร่วมชุมนุมมีจ านวนมาก โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่มีความรุนแรง                    
                        อันส่งผลกระทบต่อสวัสดีภาพของบุคลากรและการด าเนินงานในสถานที่ปฏิบัติงาน      

                    เช่น การท าร้ายร่างกาย การเผาท าลายสถานที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น ทั้งนี้ ทีมอาคาร/สถานที่  

                    ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้และต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน        

                    ภายนอกเพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์ ซึ่งต้องมีการพิจารณาอพยพและย้ายไปปฏิบัติงาน 

                    ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
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 5.5.2 ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีชุมนุมฝูงชน 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีชุมนุมฝูงชน 
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ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีชุมนุมฝูงชน 
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 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีชุมนุม/ประท้วง 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. เมื่อพบเหตุหรือมีแนวโน้มจะเกิดเหตุชุมนุม
ประท้วงในบริเวณ ให้ทีมอาคารประเมิน
สถานการณ์และแจ้งเหตุไปยังหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 5 : 
แผนผังการแจ้ง
เหตุทางโทรศัพท์ 
(Call Tree)  
ส าหรับคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่อง 

2. จัดประชุมและประสานงานผู้เกี่ยวข้อง          
เพ่ือประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่อาจ  
เกิดข้ึนกับกรมสุขภาพจิต รวมถึงข้อเรียกร้องของ 

ผู้ชุมนุม 

 

ผู้ประสานงาน 

คณะบริหาร       
ความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 5 : 
แผนผังการแจ้ง
เหตุทางโทรศัพท์ 
(Call Tree)  
ส าหรับคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่อง 

3. มอบหมายผู้แทนเพ่ือเจราจากับกลุ่มผู้ชุมนุม/ 
ประท้วง โดยพิจารณาถึงผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจ
และสามารถควบคุมสถานการณ์ของการเจรจา 
ได้เป็นอย่างดี 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- 

4. พิจารณาว่า การเจรจากับผู้ชุมนุม/ประท้วง 
ส าเร็จหรือไม่ 
 - กรณีท่ีเจรจาส าเร็จ : ทีมด้านอาคาร/ 
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก สรุปเหตุการณ์และ 
รายงานต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง 

เพ่ือกลับสู่ภาวะปกติ 
 - กรณีท่ีเจรจาไม่ส าเร็จ : ด าเนินการประกาศ 
ภาวะฉุกเฉินและสั่งการเพ่ืออพยพบุคลากร 
ออกนอกพ้ืนที่ 

คณะบริหาร      
ความต่อเนื่อง 

- 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

5. คณะบริหารความต่อเนื่องในแต่ละด้าน 
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 - ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ประสานงานไปยังสถานีต ารวจเพื่อระงับควบคุม 
เหตุและรายงานสถานการณ์ให้หัวหน้า                 
คณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
 - ทีมด้านบุคลากรหลัก : ประสานงานไปยัง 
โรงพยาบาลบริเวณใกล้เคียง ปฐมพยาบาล 
เบื้องต้นให้แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ และแจ้งข่าวของ 
ผู้ได้รับบาดเจ็บให้ญาติรับทราบ 

- ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ที่ส าคัญ : ประเมินสถานการณ์ระบบงานส าคัญ
และพิจารณาใช้แผนป้องกันภัยพิบัติ 
(IT Contingency Plan) 
- ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : สื่อสารให้ 
บุคลากรทุกคนในอาคารผ่านระบบกระจายเสียง  
โดยให้อพยพไปยังจุดรวมพลหรือสถานที่
ปลอดภัย 

คณะบริหาร      
ความต่อเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก 
ที่ส าคญั 

6. อ านวยการอพยพบุคลากร ตรวจสอบความครบถ้วน 
และด าเนินการอพยพบุคลากรออกนอกพ้ืนที่             
ไปยังสถานที่ปลอดภัย รวมทั้งเข้าตรวจสอบใน
อาคารว่ามีบุคลากรติดค้างอยู่หรือไม่ 

ทีมบริหาร                 
ความต่อเนื่อง             

ด้านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

• ภาคผนวก 7 : 
เส้นทางการอพยพ
และจุดรวมพล 

7. บริหารจัดการเหตุ/ประเมินสถานการณ์ คณะบริหาร                
ความต่อเนื่อง 

- 

8. พิจารณาว่า สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
หรือไม่ 
 - กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ :                
ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก                 
สรุปเหตุการณ์และรายงานต่อคณะบริหาร          
ความต่อเนื่องเพ่ือกลับสู่ภาวะปกติ 
- กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : 
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 4.2 :  
แนวทางการ
พิจารณาประกาศ
เหตุการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา 
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ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

9. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตหรือไม่ 
  - กรณีไม่ประกาศภาวะวิกฤต : ร่วมกันจัดการ
เหตุและประเมินสถานการณ์เป็นระยะ และ
ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 8 
  - กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ประกาศภาวะ 
วิกฤต และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ
ตามแผน BCP  

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 4.2 :  
แนวทางการ
พิจารณาประกาศ 
เหตุการณ์ในแต่ 
ละช่วงเวลา 

10. ประสานงานบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานตามแผน BCP  

ทีมสนับสนุน       
ด้านการบริหาร  
ความต่อเนื่อง 

• แผน BCP 
หน่วยงาน
ส่วนกลาง 

11. อ านวยการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยัง               
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง และให้บุคลากรหลัก/
ทดแทนเริ่มปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหาร                
ความต่อเนื่อง      

ด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

• ภาคผนวก 8 :  
ข้อมูลศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 
• แผน BCP 
หน่วยงาน
ส่วนกลาง 

12. บริหารจัดการเพื่อให้กลับสู่ภาวะปกติ                    
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร                
ความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานและระบบงานหลัก
ตามข้ันตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะบริหาร                
ความต่อเนื่อง 

• หัวข้อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสู่
ภาวะปกติ 
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จากข้ันตอนด าเนินการเมื่อเกิดเหตุชุมนุม/ประท้วง สามารถสรุปแนวทางปฏิบัติ ได้ดังนี้ 

ทีมบริหารตามโครงสร้าง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุชุมนุม/ประท้วง 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง -  ประเมินสถานการณ์/ สั่งการในการจัดการเหตุชุมนุม/ประท้วง 

- ติดตามและให้ค าแนะน าในการให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ             
เพ่ือแก้ไขสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
- พิจารณาประกาศใช้แผน BCP เพ่ืออพยพบุคลากรไปยัง                  
ศูนยป์ฏิบัติงานส ารอง ในกรณีท่ีสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจ
หยุดชะงัก 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร                   
ความต่อเนื่อง 

- ประสานงานกับทุกฝ่ายเพื่อจัดการเหตุชุมนุม/ประท้วงที่เกิดข้ึน 
- ติดตามสถานการณ์และบันทึกรายละเอียดข้อมูลที่ได้รับแจ้ง                    
จากทุกฝ่ายเกี่ยวกับความคืบหน้าของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญและผู้ 
ประสานงานภายใน-ภายนอก 

การสื่อสารภายใน 
- สื่อสาร แจ้งเหตุ และแจ้งความคืบหน้าเกี่ยวกับสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้นให้บุคลากรทั้งหมดทราบอย่างต่อเนื่อง 

- แนวทางการแจ้งเหตุแก่บุคลากร เช่น ระดับความรุนแรงของ
สถานการณ์  วิธีการเข้า-ออกจากตัวอาคารตามเส้นทางที่
เหมาะสมในการหลีกเลี่ยงกลุ่มผู้ชุมนุม/ประท้วงเพ่ือป้องกัน
เหตุการณ์รุนแรง  พ้ืนที่เสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยง  ไม่ควรให้ข่าวหรือให้
ความเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ต่อสื่อมวลชนเอง 
การสื่อสารภายนอก  
- จัดเตรียมข้อความเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก   
ให้ทราบถึงสถานการณ์ชุมนุม/ประท้วงที่เกิดข้ึน ว่ามีระดับ           
ความรุนแรงเท่าใดและสิ่งที่ผู้ชุมนุม/ประท้วงเรียกร้องให้มี             
ความเข้าใจและได้รับข้อมูลในทิศทางเดียวกัน 
- จัดเตรียมช่องทางส าหรับบุคลากรผู้ท าหน้าที่แถลงการณ์              
เพ่ือเตรียมใช้ในขณะเกิดชุมนุม/ประท้วง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง    
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ที่ส าคัญ 

- จัดเตรียมอุปกรณ์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็น 

ต่อการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/                    
การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 

- จัดเตรียมและบริหารเงินส ารองที่เตรียมไว้ส าหรับใช้                       
กรณีเกิดเหตุชุมนุม/ประท้วง 
- พิจารณาการอนุมัติให้มีความถูกต้องตามหลักการปฏิบัติ 
เมื่อเกิดเหตุชุมนุม/ประท้วง 

- จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีส าคัญเพ่ือใช้จัดการเหตุและบริหาร                
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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ทีมบริหารตามโครงสร้าง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ด้านบุคลากรหลัก 

- จัดหาที่พักชั่วคราวส าหรับบุคลากรที่ได้รับผลกระทบ                            
จากการมาปฏิบัติงาน  
- ติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาลเพ่ือน าทีมพยาบาลเข้ามาดูแล
ผู้บาดเจ็บ กรณีเหตุการณ์รุนแรงมีการประทะกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับกลุ่มผู้ชุมนุม/ประท้วง 
- ปฐมพยาบาลผู้ป่วยเบื้องต้นด้วยเวชภัณฑ์ยาที่จัดเตรียมไว้ 
- จัดตั้งทีมงานสนับสนุน เพ่ือท าหน้าที่แจ้งข่าวและอ านวย                 
ความสะดวกแก่ครอบครัวของผู้บริหาร และบุคลากร                   
กรณีมีผู้ได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 
- รับขนย้ายผู้ป่วย ล าเลียงไปยังรถพยาบาล หรือสถานที่ปลอดภัย
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

 

- ดูแลด้านการรักษาความปลอดภัย 

- ประสาน/ติดต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อเข้ามาระงับเหตุและป้องกัน 
ไม่ให้เกิดสถานการณ์รุนแรง 
- อ านวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรออกจากอาคารที่เกิดเหตุ
ไปยังจุดรวมพล 
- อ านวยความสะดวกในการจัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ใน               
การเดินทางไปยังสถานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
- จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให้พร้อมต่อการด าเนินงาน              
ตามแผน BCP 
- จัดเตรียมเสบียงอาหาร 

ทีมสนับสนุนด้านการบริหาร                
ความต่อเนื่อง – ผู้แทนหน่วยงาน 
กระบวนงานส าคัญ 
 

-  ติดต่อประสานงานการน าแผน BCP ไปใช้  
- บริหารงานเพ่ือสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือให้ด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
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5.6 เหตุการณ์การแพร่ระบาดโรคติดต่ออันตราย 

  กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
 ขั้นตอนการด าเนินการกรณีโรคติดต่ออันตรายจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ( COVID-19)              

ได้ก าหนดแนวทางด าเนินงานการประคองกิจการ กรณีมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 5.6.1 การคัดกรองบุคลากรหน่วยงานส่วนกลางกรมสุขภาพจิต  

                ในช่วงที่มีการระบาดรุนแรง  จะมีการด าเนินการเฝ้าระวังเชิงรุก ( Active Surveillance)                   
โดยคัดกรองบุคลากรทุกคนด้วย Antigen Test kit ตามระยะเวลาที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม บุคคลต่อไปนี้ถือว่า
จะต้องได้รับการตรวจ Antigen test kit ทุกราย นอกเหนือจากการเฝ้าระวังเชิงรุก  กรณีที่บุคคลนั้น                           
มีความเสี่ยงตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดังนี้ 
  5.6.1.1 เป็นผู้สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อ ได้แก่ 
             1) เจอกับผู้ติดเชื้อในพ้ืนที่ปิด อากาศไม่ถ่ายเท 
            2) อยู่ห่างจากผู้ติดเชื้อไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 15 นาที โดยไม่มีการป้องกัน 
            3) พูดคุยกับผู้ติดเชื้อในระยะ 1 เมตร นานกว่า 5 นาที 
            4) ไอ จาม ใส่กันโดยไม่มีการป้องกัน 

5.6.1.2 ผู้ที่มีอาการระบบทางเดินหายใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ ไอ น้ ามูก เจ็บคอ        
จมูกไม่ได้กลิ่น หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือหายใจล าบาก และ/หรือ ประวัติมีไข้ หรืออุณหภูมิร่างกายตั้งแต่ 
37.5 องศาเซสเซียส ขึ้นไป  

5.6.1.3 ผู้สัมผัสกับผู้ป่วยยืนยัน หรือสารคัดหลั่งจากระบบทางเดินหายใจของผู้ป่วยยืนยัน 
COVID-19 โดยไม่ใส่อุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสม 

5.6.1.4 ผู้ที่พบผู้มีอาการติดเชื้อระบบทางเดินหายใจเป็นกลุ่มก้อน ตั้งแต่  5 รายขึ้นไป       
ในสถานที่เดียวกัน ในช่วงสัปดาห์เดียวกัน โดยมีเชื่อมโยงกันทางระบาดวิทยาในพ้ืนที่อาศัย 

5.6.1.5 มีประวัติเดินทางไป/มาจาก หรืออยู่อาศัยในพื้นท่ี เกิดการระบาดโรค COVID-19 

5.6.2 ระยะเวลาการตรวจด้วย Antigen test kit 
5.6.2.1 บุคลากรส่วนกลางที่ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง จะต้องตรวจด้วย ATK  ภายใน 24 ชั่วโมง  
* กรณีพบผลบวก   

1) รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ผู้ประสานงานของหน่วยงาน แจ้งทีมสอบสวนโรค / 
ส านักงานเลขานุการกรม เข้าท าความสะอาดพ้ืนที่  

2) เข้าสู่กระบวนการ ดังนี้  
    ระบบ 1330 
    1. สายด่วน สปสช. 
    2. ลงทะเบียนทาง Website http://crmsup.nhso.go.th 

        3. เพิ่มเพ่ือนทาง Line @bkkcovid19connect shorturl.asia/afk0S 
     OPD หน่วยงานในสังกัด (ในเวลาราชการ) 

1. โรงพยาบาลศรีธัญญา โทร. 02-528-7887 
2. โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ โทร. 081-583-1304 
3. สถาบันราชานุกูล โทร. 02-248-8900 

http://crmsup.nhso.go.th/
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4. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ โทร. 02-441-6117 
5. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา โทร. 02-442-2500 ต่อ 59161 

         Home isolation (ในเวลาราชการ) 
         1. สถาบันราชานุกูล โทร. 092-469-3524  092-469-4021 , 092-469-3492 
         2. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา โทร. 02-442-2500 ต่อ 59197 
                095-912-9269 
      ผู้ป่วยรักษาตัวในโรงพยาบาล (กลุ่มสีเขียว) ไม่มีที่กักตัว       
       ให้หน่วยงานจัดท าหนังสือขออนุเคราะห์ โดยหัวหน้าหน่วยงานประสานตรงกับ  
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีธัญญา  

* กรณีพบผลลบ ถ้าเป็นกลุ่มเสี่ยงสูง กักตัว 5 วัน ณ สถานที่พักอาศัย กรณีที่พักอาศัย        
ไม่พร้อมกักตัว ให้ท าหนังสือแจ้งไปยังส านักงานเลขานุการกรม ตามแบบฟอร์มขออนุญาตเข้าพักกักตัว      
กรมสุขภาพจติ และตรวจครั้งที่ 2 หลังจากตรวจครั้งที่ 1 แล้ว 5 วัน และปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T  

   5.6.2.2 บุคลากรที่มาบรรจุใหม่ และนักศึกษาฝึกงาน ให้แสดงหลักฐานการตรวจหาเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ผลการตรวจไม่เกิน 24 ชม. ในวันแรกที่เข้าปฏิบัติงาน 
            5.6.2.3 ผู้รับจ้างที่มาปฏิบัติงานเกิน 1 สัปดาห์ ให้ตรวจ ATK อย่างน้อยทุก 2 สัปดาห์  
              * กรณีผลบวก  แจ้งผู้รับจ้างเข้าสู่กระบวนการตรวจตามสิทธิ์ 
           * กรณีผลลบ  ปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T   
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รูปที่ 7  แผนผังแสดงการคัดกรอง ประเมินสถานการณ์และพิจารณาด าเนินการเบื้องต้น 
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6.  ขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 
 6.1  ข้อพิจารณาในการกลับสู่ภาวะปกติ 
   การพิจารณากลับสู่ภาวะปกติของกรมสุขภาพจิต  คณะผู้บริหารความต่อเนื่องและทีมงาน   
ที่เก่ียวข้องต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

ล าดับ ข้อควรพิจารณา ใช่ ไม่ใช่ 
ด้านบุคลากร 

1. บุคลากรหลักในการด าเนินการตามกระบวนการทางธุรกิจของหน่วยงาน
ส่วนกลาง ในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีความพร้อมต่อการเข้าปฏิบัติงาน    
ที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  

  

2. มีบุคลากรทดแทนที่เพียงพอส าหรับบุคลากรหลักที่ยังไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้  

  

3. บุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์ ได้รับความช่วยเหลือและน าส่ง
โรงพยาบาลเพื่อรักษาเป็นที่เรียบร้อย  

  

4. ญาติพ่ีน้องของบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้รับแจ้งเหตุ    

5. บุคลากรที่เสียชีวิตได้รับความช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายจากกรมสุขภาพจิต    

ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน 

6. สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับการท าความสะอาดและปรับปรุงดูแล 

ให้เรียบร้อย  
  

7. ทางเข้า-ออกสถานที่ปฏิบัติงานหลักสามารถใช้การได้    

8. บริเวณท่ีเกิดเหตุมีความปลอดภัย สามารถเดินทางไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานได้โดยง่าย  

  

ด้านระบบงานหลัก 

9. ระบบงานหลักที่ได้รับความเสียหายได้รับการซ่อมแซมให้สามารถใช้งาน
ได้ปกติ  

  

10 ระบบงานหลักได้รับการกู้คืนข้อมูล   
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6.2 ขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 

ขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 
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 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการกลับสู่ภาวะปกติ 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. ติดต่อประสานงาน และให้ข้อมูลสาเหตุของ   
การเกิดเหตุกับหน่วยงานภายนอกและสื่อต่าง ๆ 

ทีมบริหาร        
ความต่อเนื่องด้านคู่ค้า/
ผู้ให้บริการส าคัญ
และผู้ประสานงาน 
ภายใน-ภายนอก 
องค์กร 

• ภาคผนวก 4 : 
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงาน 
ภายนอกที่ส าคัญ 

 

2. ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้นกับโครงสร้าง  
และภายในตัวอาคาร 

ทีมบริหาร       
ความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

- 

3. ปรับปรุงและท าความสะอาดสถานที่ปฏิบัติงาน
หลักให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ทีมบริหาร       
ความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

- 

4. ตรวจสอบระบบงานหลักว่าสามารถจัดท าข้อมูล
ลงระบบงานหลักได้หรือไม่ 
- กรณีท่ีไม่สามารถจัดท าข้อมูลลงระบบงานหลัก
ได้ : แจ้งให้บุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนจัดท า
ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบงานส ารอง และด าเนินงาน
ตามข้ันตอนที่ 5 
- ในกรณีที่สามารถจัดท าข้อมูลลงระบบงานหลัก
ได้ : บันทึกข้อมูลที่จัดท าข้ึนที่ศูนย์ปฏิบัติงาน
ส ารองลงในระบบงานหลัก และด าเนินงาน              
ตามข้ันตอนที่ 7 

ทีมบริหาร                 
ความต่อเนื่อง               
ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 

- 

5. บันทึกข้อมูลที่จัดท าข้ึนที่ศูนย์ปฏิบัติงาน 
ส ารองลงในระบบงานส ารอง 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 

- 

6. จัดพิมพ์รายงาน หรือหน้าจอแสดงสรุปข้อมูล 
ต่าง ๆ ที่ได้จัดท าจากระบบงานส ารอง         
เพ่ือเตรียมน ามาตรวจสอบกับข้อมูลในระบบงานหลัก 
หลังจากกลับมาปฏิบัติงานตามปกติ 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 

- 

  



 
70 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

7. จัดเก็บและรวบรวมเอกสารที่จัดท าขึ้นที่ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 

- 

8. จัดเตรียมยานพาหนะในการโยกย้ายบุคลากรหลัก/
บุคลากรทดแทนกลับสู่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

ทีมบริหาร       
ความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

• ภาคผนวก 3 :  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

9. โยกย้ายกลับสู่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  บุคลากรหลัก/
บุคลากรทดแทน 

- 

10. ท าความสะอาดศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให้                
พร้อมใช้งานเมื่อเกิดเหตุครั้งถัดไป 

ผู้รับผิดชอบ                 
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

- 

11. แจ้งหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เรื่องการย้าย 
สถานที่ปฏิบัติงานกลับสู่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 

• ภาคผนวก 4  
ข้อมูลการติดต่อ 
หน่วยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 

 
7.  วิธีการฝึกซ้อมแผน 
 ด าเนินการเลือกวิธีการฝึกซ้อมแผนอย่างน้อย 1 รูปแบบ จากรูปแบบที่ก าหนด 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 7.1 การฝึกซ้อม ชนิดอภิปรายเบื้องต้น (Orientation) เป็นการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยน   
ความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการฝึกคุ้นเคยกับแผนที่ได้จัดท าไว้ เข้าใจบทบาทหน้าที่และ
ขั้นตอนการด าเนินงาน ทั้งนี้มีการตั้งค าถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมาย
ให้ผู้จัดท าร่างแผนเป็นผู้น าการอภิปราย และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดอ่อนหรือข้อแนะน าเพ่ือน าไป
ปรับปรุง การฝึกซ้อมชนิดนี้เป็นวิธีที่ง่ายและประหยัดที่สุด โดยเป็นการฝึกซ้อมข้ันต้น เพ่ือตรวจสอบแผนหรือ
การพัฒนาแผนที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 
 7.2 การฝึกซ้อม ชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise : TTX) เป็นการอภิปรายบนโต๊ะ ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 2-3 ชั่วโมงขึ้นไป การฝึกซ้อมชนิดนี้ใช้งบประมาณน้อยและเกี่ยวข้องกับบุคคลหลา ยกลุ่ม              
โดยมีการพัฒนาระบบการสั่งการภายใต้ การก าหนดสถานการณ์สมมุติ โดยมีผู้ด าเนินการ 1 -2 คน             
และวิทยากรการฝึกซ้อมสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ์ได้ตามความเหมาะสมบรรยากาศการฝึกซ้อมในห้อง
ประชุมจะไม่อยู่ในภาวะเครียด ผู้เข้าร่วมการฝึกไม่รู้สึกว่าก าลังถูกตรวจสอบ และเป็นการรวมผู้เข้าร่วมการฝึก
จากหลายกลุ่มร่วมกันแก้ไขปัญหาตามแผนที่จัดท าไว้  
 7.3 การฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) เป็นการฝึกซ้อม เพ่ือพัฒนาทักษะ             
ความช านาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น  การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า     
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลภาวะวิกฤต การจัดหาทรัพยากรฉุกเฉินเป็นต้น การพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที่ใช้ใน
ภาวะฉุกเฉิน เช่น การขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน การตั้งจุดคัดกรอง เป็นต้นการฝึกซ้อมชนิดนี้มีข้อจ ากัดในด้าน  
ความครอบคลุมของแผน เนื่องจากเป็นการฝึกปฏิบัติการเพียงส่วนเดียวของแผนฉุกเฉินซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง      
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ของแผนเตรียมความพร้อม ในหน่วยงานขนาดใหญ่ดังนั้น การฝึกซ้อมชนิดนี้ควรมุ่งเน้น การฝึกฝนทักษะและ
ความช านาญการด าเนินงานเฉพาะด้านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งที่เข้มแข็งของการด าเนินงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
 7.4 การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ (Functional Exercise) เป็นการซ้อมแผน 
ที่มีการก าหนดสถานการณ์สมมุติและกระตุ้นให้มีการตอบสนองจริง เช่น จัดตั้งศูนย์บัญชาการ การบันทึกผล
การตัดสินใจ การกรอกแบบฟอร์มการสื่อสาร การฝึกซ้อมชนิดนี้ จะครอบคลุมในหลายบทบาทหน้ าที่           
โดยใช้ในการทดสอบนโยบาย หน้าที่ความรับผิดชอบ ศักยภาพ และการปฏิบัติของหลายหน่วยงาน               
ที่ต้องจัดการเหตุการณ์ในภาวะวิกฤต ดังนั้นการฝึกซ้อมชนิดนี้ จะต้องใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายสูง               
ในการฝึกซ้อม จึงควรค านึงถึงความคุ้มค่าให้ได้สูงสุด 
 7.5 การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเต็มรูปแบบ (Full - Scale Exercise) มุ่งเน้นศักยภาพ        
ด้านการปฏิบัติการตามการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินและระบบการจัดการ โดยทั่วไปแล้วการฝึกซ้อมชนิดนี้   
จะรวมถึงการปฏิบัติจริงของการใช้ทรัพยากรและศักยภาพในการประสานง านต่อสถานการณ์จริง              
โดยไม่มีอันตรายต่อประชาชนและเจ้าหน้าที่การซ้อมชนิดนี้ ต้องใช้จ านวนบุคลากร ทรัพยากรเป็นจ านวนมาก
และมีค่าใช้จ่ายสูง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานและการประเมินผลซับซ้อนกว่าการฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการ
ตามบทบาทหน้าที่ 
 
 

 
 
 

************************************** 
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ภาคผนวก 1 : บทบาทหน้าที่ของคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องในภาวะปกติ มีดังต่อไปนี้ 

ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  • ก ากับดูแลการด าเนินการด้านการบริหารความต่อเนื่อง 

ทางธุรกิจในภาพรวม ได้แก่ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความพร้อมของการจัดเตรียม
ทรัพยากรในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในภาพรวม 
• ให้การสนับสนุนกระบวนงานต่าง ๆ ในด้านการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมาย 
ในแต่ละปี 
• พิจารณาและอนุมัติหลักการการทดสอบแผนการปฏิบัติงาน
การบริหารความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
• พิจารณาอนุมัติงบประมาณส าหรับจัดเตรียมทรัพยากร       
ในการทดสอบแผนการปฏิบัติงานการบริหารความพร้อม     
ต่อภาวะฉุกเฉิน 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง • ก ากับดูแลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประเมินความเสี่ยง  
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และก าหนดกลยุทธ์               
ที่ใช้ในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
• ก ากับดูแลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท า ทบทวน และ 
ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานการบริหารความพร้อมต่อภาวะ 
ฉุกเฉินอย่างสม่ าเสมอ ประกอบด้วย แผนบริหารความต่อเนื่อง
ระดับหน่วยงาน (BCP) และแผนปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ส ารอง  
เมื่อเกิดภัยพิบัติ  
• ก ากับดูแลให้มีการฝึกซ้อมและร่วมทดสอบแผน BCP      
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

• ก ากับดูแลด้านความปลอดภัยภายในบริเวณกรมสุขภาพจิต
ให้มีความม่ันคง ปลอดภัย และพร้อมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน 
• ประสานงานด้านการจัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง        
ให้พร้อมต่อการด าเนินงานตามแผน BCP 
• เตรียมการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเบื้องต้น     
เพ่ือรองรับในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต 
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ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/ 

การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ี 
ส าคัญ 

• ก ากับดูแลการจัดซื้อ/จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ           
เพ่ือเตรียมความพร้อมหากต้องปฏิบัติงานในช่วงเกิดเหตุ 
• บริหารจัดการงบประมาณส าหรับจัดเตรียมทรัพยากร 

ในการทดสอบแผนการปฏิบัติงานการบริหารความพร้อม 

ต่อภาวะฉุกเฉิน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านบุคลากรหลัก 

• ก ากับดูแลการทบทวน/ปรับปรุงข้อมูลผู้บริหารและบุคลากร
ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
• ก ากับดูแลและเตรียมการด้านสวัสดิการ การรักษาพยาบาล 
และการประสานงานกับโรงพยาบาลใกล้เคียง              
เพ่ือให้การสนับสนุนด้านบุคลากรและสวัสดิการขณะเกิดเหตุ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข้อมูลที่ส าคัญ 

• ก ากับดูแลการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ 
ด้านสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญและ 
ผู้ประสานงานภายใน - ภายนอกองค์กร 

• ก ากับดูแลด้านข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับกรมสุขภาพจิต 
• ก ากับดูแลการจัดเตรียมแนวทางการสื่อสาร ให้ข่าวส าหรับ 
หน่วยงานภายใน และการสื่อสารไปยังหน่วยงานภายนอก 
• ก ากับดูแลการจัดเตรียมช่องทางการก าหนดโฆษกผู้ท าหน้าที่
แถลงการณ์ เพื่อเตรียมการในการให้ข่าวเมื่อเกิดเหตุขึ้น 

ทีมสนับสนุนด้านการบริหารความต่อเนื่อง 
– ผู้แทนหน่วยงานกระบวนงานส าคัญ 

• ก ากับดูแลการทบทวน/ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ระดับหน่วยงาน (BCP) ให้เป็นปัจจุบัน 
• ประสานงานกับคณะกรรมการในการด าเนินการต่าง ๆ  
ด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน/วิกฤต มีดังต่อไปนี้ 

ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  • เรียกประชุมคณะบริหารความต่อเนื่องเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

• ประเมินสถานการณ์/สั่งการผู้เกี่ยวข้องในการจัดการเหตุ 
ติดตามการรายงาน และให้ค าแนะน าในการระงับเหตุ  

เพ่ือแก้ไขสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
• ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต การอพยพ 

และอนุมัติการใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)           
และแผนปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ส ารองเมื่อเกิดภัยพิบัติ  

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง • ร่วมให้ข้อคิดเห็นในการประกาศภาวะวิกฤต และประกาศ   
ใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) และแผนปฏิบัติงาน        
ณ ศูนย์ส ารองเมื่อเกิดภัยพิบัติ  
• ก ากับดูแลการใช้แผน BCP และแผน WARP ของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

• ก ากับดูแลด้านการรักษาความปลอดภัย 
• ก ากับดูแลการประสานงานไปยังหน่วยงานทั้งภายในและ 
ภายนอกเพ่ือเข้าระงับเหตุ 
• ก ากับดูแลการอพยพบุคลากรออกจากอาคารที่เกิดเหตุไปยัง
จุดรวมพล 
• ก ากับดูแลในเรื่องการเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/ 

การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 

• ก ากับดูแลการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญในการปฏิบัติงาน
ในช่วงเกิดเหตุ 
• พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างในขณะเกิดภาวะฉุกเฉินและ 
ภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล                 
ที่ส าคัญ 

• ก ากับดูแลการจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อ 
การปฏิบัติงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านบุคลากรหลัก 

• ตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรหลัก และมอบหมาย 
บุคลากรทดแทนเข้าปฏิบัติงาน 
• ก ากับดูแลด้านสวัสดิการบุคลากรขณะเกิดเหตุ 
• ประสานงานทีมพยาบาล เพื่อย้ายผู้ได้รับบาดเจ็บเข้ารับ          
การรักษาที่โรงพยาบาล พร้อมทั้งให้การสนับสนุนค่าชดเชยต่าง  ๆ

 • ก ากับดูแลการแจ้งข่าวและอ านวยความสะดวก 

แก่ครอบครัวของบุคลากร กรณีมีผู้ได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 
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ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญและ 
ผู้ประสานงานภายใน-ภายนอกองค์กร 

• ก ากับดูแลการเผยแพร่ข่าวสารให้กับบุคคลภายในและ 
ภายนอก ให้มีความเข้าใจในสถานการณ์เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน 
• จัดเตรียมเนื้อหาส าหรับแจ้งเหตุ แนวทางการตอบค าถาม  
และก าหนดโฆษกผู้ให้ข่าวขณะเกิดเหตุ  

ทีมสนับสนุนด้านการบริหาร 
ความต่อเนื่อง - ผู้แทนหน่วยงาน 
กระบวนงานส าคัญ 

• ประสานงานภายในหน่วยงานเพื่อด าเนินการตามแผน 
บริหารความต่อเนื่องระดับหน่วยงาน (BCP) 
• ตรวจสอบความพร้อม/ ประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ขณะเกิดเหตุ และรายงานต่อคณะกรรมการ 
• บริหารงานเพื่อสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือให้ 
ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 2 : ข้อมูลบุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนในการจัดการเหตุ 
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บุค
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ภาคผนวก 3 : ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายในที่ส าคัญ 

 
หน่วยงาน ผู้ประสานงานหลัก ต าแหน่ง โทรศัพท์ 

มือถือ 

ส านักงานเลขานุการกรม นายชรัช  ราชรักษา นักจัดการงานทั่วไป
ช านาญการ 

08 9691 5661 

กองบริหารการคลัง นางชุลีพร ชาญศิริ 
 

นักจัดการงานทั่วไป
ช านาญการ 

09 3131 9927 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล นายธีรภัทร์ ชัยดรุณ 

 
นักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการ 

06 5632 9979 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน น.ส.พิชญาภา รัตนคร  นักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการ 

08 5515 2616 

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต นางณฐิณี พลถาวร นักจัดการงานทั่วไป
ช านาญการพิเศษ 

08 4439 1636 

ส านักงานโครงการ TO BE NUM-
BER ONE 

นายณัฐพล พนารินทร 

 
นักจัดการงานทั่วไป 08 5109 6090 

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต น.ส.สุจิตรา แคล้วภัย นักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการ 

09 5429 0778 

กลุ่มตรวจสอบภายใน น.ส.กัญญานุช กรินทร์ นักวิชาการตรวจสอบ
ภายในปฏิบัติการ 

08 5770 4674 

กลุ่มพัฒนาระบบบริการ น.ส.อุษณีย์ อินทสะอาด นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

08 1173 0206 

ส านักวิชาการสุขภาพจิต นายวรวุฒิ เลิศเชาวนะ พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการ 

08 1890 4625 

ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการสุขภาพจิตแห่งชาติ 

นางขนิษฐา คล้ายมาก 

 
นักจัดการงานทั่วไป 08 9176 7000 
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ภาคผนวก 4 : ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายนอกที่ส าคัญ 
 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
ศูนย์แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

เหตุเพลิงไหม ้ 199, 0 2246 0199 

เหตุด่วน เหตุร้าย 191 

สถานีดับเพลิง 

สถานีดับเพลิง เทศบาลนครนนทบุรี(รัตนาธิเบศร์) 0 2589 0489 

สถานีดับเพลิงปากเกรด็ 0 2583 7788 

สถานีดับเพลิงไทรน้อย 0 2597 1409 

สถานีต ารวจ 

สภ.เมืองนนทบุร ี 0 2525 0900 

สภ.รตันาธิเบศร ์ 0 2157 3856 

สภ.บางศรีเมือง 0 2595 4557 

สภ.ปากเกร็ด 0 2583 8812 

โรงพยาบาล 
สถาบันบ าราศนราดรู 02 590 3427 

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 02 528 4567 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  0 2252 8181 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าฯ  0 2246 1400 

โรงพยาบาลภูมิพล  0 2531 1970 
โรงพยาบาลราชวิถี  0 2246 0052, 0 2246 1246 

โรงพยาบาลรามาธิบดี  0 2246 0024 
โรงพยาบาลศิริราช  0 2419 7000 
อื่น ๆ 

หน่วยแพทย์กู้ชีพ กทม.  1554 
กองปราบปราม  1195 

สายด่วนกรมทางหลวง  1586 

ศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุ ๒๔ ชม.  0 2751 0951-3 
ศูนย์วิทยุปอเต็กตึ๊ง ๒๔ ชม.  0 2226 4444-8 
ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.๑๐๐  1137 
ศูนย์เตือนภยัพิบัติแห่งชาติ  1860 
สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   1784 
รถพยาบาล  1691 
เจ็บป่วยฉุกเฉิน  1669 
การไฟฟ้านครหลวง เขตนนทบรุ ี 0 2902 5200 

การประปานครหลวง ส านักงานใหญ ่ 0 2504 0123 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1422 

 
 
 
 
 

https://www.google.com/search?q=สถาบันบำราศนราดูร&rlz=1C1CHZN_enTH958TH958&oq=สถาบันบำราศนราดูร&aqs=chrome..69i57j0i512.14656j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า&rlz=1C1CHZN_enTH958TH958&ei=NHZeYqqtN5Cf4-EP9IWVoA4&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsqcjLqUguN2C0UjWoMDZINbJMTDE3TEoyTDIwNbUyqDBKNjKytEg0NkhONUkyM0v2sn-ws-nBjsUPdrQ_2DHvwY5FD3ZserBjFphcChYBSm14sGPmgx0bH-zsACnb2fBgRyNIdmcnUBkAU_Q9qQ&oq=โรงพยาบาล&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYCDIOCC4QgAQQsQMQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIOCC4QgAQQsQMQxwEQrwEyBQgAEIAEMg4ILhCABBCxAxDHARCvATIOCC4QgAQQsQMQxwEQrwEyCAgAEIAEELEDMgsILhCABBDHARCvATIOCC4QgAQQsQMQxwEQrwE6CwgAEIAEELEDEIMBOggILhCABBCxAzoICC4QgAQQ1AI6BQgAELEDOggILhCxAxCDAUoECEEYAUoECEYYAFDECFivM2D7gQFoAXAAeACAAYMCiAGoCpIBBTAuOC4xmAEAoAEBwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=การประปานครหลวง+นนทบุรี+โทร&rlz=1C1CHZN_enTH958TH958&tbm=lcl&ei=D3peYozNIbSbseMP8beqwA0&oq=การประปานครหลวง+นน&gs_l=psy-ab.1.2.0i512k1l5.125757.135504.0.139784.8.8.0.0.0.0.86.605.8.8.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.8.605...0i7i10i30k1j0i7i30k1j0i13k1.0.aPXH665Iufs
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ภาคผนวก 5 : แบบฟอร์มรายงานสถานการณ์แจ้งเหตุผ่าน Call Tree 
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ภาคผนวก 6 : แผนผังอาคาร / ที่ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง   

     6.1 : แผนผังอาคาร / ที่ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง อาคาร 1, 2, 3 
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    6.2 : แผนผังอาคาร / ที่ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง อาคาร 4 
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ภาคผนวก 7 : เส้นทางอพยพและจุดรวมพล   
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ภาคผนวก 8 : ข้อมูลศูนย์ปฏิบัติงานส ารองเพื่อรองรับการด าเนินการและปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
                  ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (WAR : Work Area Recovery) 

ล าดับ
ที ่

สถานที่ ผู้ประสานงานหลัก หมายเลขโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ 

1. ห้องประชุมเหลืองอินเดีย   
ชั้น 2 อาคารหลวงวิเชียร  
โรงพยาบาลศรีธัญญา 
เลขที ่47 หมู่4 ต.ตลาดขวัญ 
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

- ผู้อ านวยการ 
โรงพยาบาลศรีธัญญา 
- รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 
 

0 2528 7800 
 

0 2528 7822 

09 4929 2899 
 

08 7915 5450 
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ภาคผนวก 9 : รายช่ือคณะท างานเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติของส านัก/กอง/กลุ่ม   
                  ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
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ภาคผนวก 10 : รายช่ือคณะท างานตามแผนประคองกิจการในสถานการณภ์ัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน             
                    ของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต (ในเวลาราชการ) 
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ภาคผนวก 11 : รายช่ือคณะท างานตามแผนประคองกิจการในสถานการณภ์ัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน             
                    ของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต (นอกเวลาราชการ) 
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